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RESUMO

O presente trabalho tem por finalidade abordar a questdo da liberdade de expressao, assim
como suas caracteristicas e consequéncias, uma vez que o fenémeno da livre expressdo é
absorbido pelas tecnologias da informagdo e a comunicagdo, especificamente nas redes
sociais. Elegeu-se abordar o problema contemplando a compreenséo do fendmeno da livre
expressao de acordo com o meio a tecnologia dominante, de um lado a imprensa, e por outra
parte o meio digital, aceitando as ideias de McLuhan e Postam, onde 0 meio ou tecnologia
determina radicalmente a forma de compreenséo dos diferentes fendmenos sociais. A partir
disso, foram analisadas as duas dimensdes da livre expressao na era da imprensa: na negativa
elegeu-se como referentes tedricos a Milton e Mill, o quais, propGem uma compreensédo da
livre expressao livre de restricdes e regulamentacdes, e a positiva com Marcuse e Fish, quem
realizam uma critica as consequéncias de aceitar as ideias de Milton e Mill. Em concordancia
com isso, empreendeu-se analise da rede social Twitter (X) com o objetivo de identificar
qual das dimens@es da livre expressdo identificadas era o caso. No entanto, a traves dos
recursos teoricos de Shoshana Zuboff e Melanie Swan, identificou-se que em vez de uma
dimensdo positiva ou negativa, a livre expressdo nas redes sociais desemboca na
instrumentalizacéo e quantificacdo da opinido. Pelo que no esfor¢o por compreender a livre
expressdo mais adequadamente no meio digital, abordou-se a proposta de Floridi, a qual
permitiu afirmar que no referente a liberdade de expressdo como fendmeno da infosphere:
ndo € possivel estabelecer uma definicdo fixa da mesma, na medida em que o entorno
informacional estda em constante transicdo e sujeito as dinamicas da evolucédo e a entropia.
Nesse sentido, as redes sociais ndo podem ser identificadas plenamente como um fenémeno
encaminhado ao enriquecimento ou detrimento da liberdade de expressdo, mas essa
ambivaléncia tem que virar objeto de uma reflexdo que contribua cada vez mais a sua
resolucdo em beneficio e enriquecimento de todas as entidades que habitam e interagem no

entorno informacional.

Palavras-chave: Liberdade de expressdo, Imprensa, Internet, Redes sociais, Infosphere,
Vigilancia, Quantificacao.



ABSTRACT

The present paper aims to address the issue about freedom of expression, as well as its
characteristics and consequences, considering that the phenomenon of free expression is
absorbed by the information and communication technologies, specifically in social media.
It was chosen to address the problem contemplated the by understanding the phenomenon
of free expression according to the dominant technology medium, on one hand, the press,
and on the other hand, the digital medium, embracing the ideas of McLuhan and Postman,
where the medium or technology radically determines the way different social phenomena
are understood. Based on this, the two dimensions of free expression in the era of the press
were analyzed: on the negative side, theoretical references were Milton and Mill, who
propose an understanding of free expression, free from restrictions and regulations, and on
the positive side, Marcuse and Fish, who criticize the consequences of accepting the ideas
of Milton and Mill. In accordance with this, an analysis of the Twitter (X) social network
was undertaken with the aim of recognizing which of the identified dimensions of free
expression was applicable. However, through the theoretical resources of Shoshana Zuboff
and Melanie Swan, it was identified that instead of a positive or negative dimension, free
expression on social networks leads to the instrumentalization and quantification of opinion.
Therefore, in the effort to understand free expression more accurately in the digital medium,
Floridi’s proposal was addressed, allowing the assertion that, regarding freedom of
expression as a phenomenon of the infosphere, it is not possible to establish a fixed
definition, as the informational environment is in constant transition and subject to the
dynamics of evolution and entropy. In this sense, social media cannot be fully identified as
a phenomenon leading to the enrichment or detriment of freedom of expression, but this
ambivalence must become the subject of reflection that increasingly contributes to its
resolution for the benefit and enrichment of all entities that inhabit and interact in the

informational environment.

Keywords: Freedom of expression, Press, Internet, Social media, Infosphere, Surveillance,

Quantification.
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INTRODUGAO

Com a rapida implementacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo na
sociedade, torna-se evidente a ocorréncia de transformacdes e implicacdes significativas.
Essas mudancas afetam diretamente as interacdes dos individuos, influenciando nao apenas
sua relagdo consigo mesmos, mas também com o0s outros e com o ambiente que os envolve.
Destaca-se que tais modificagdes sdo particularmente notaveis nos campos social, politico,

moral e juridico.

Como produto de essas transformacdes, torna-se necessario refletir sobre os
diferentes fendmenos que envolvidos na experiencia humana, posto que esses adquirem
novas dimensoes e, portanto, novas formas de compreensdo uma vez entram no ambito das
TICs. Entre esses fendmenos cobra relevancia a liberdade de expressao, a qual, tem uma
importancia relevante para as sociedades modernas, tanto para o desenvolvimento dos
individuos, quanto para o funcionamento das democracias. Pelo que é importante a
compreensdo do fendmeno, assim como suas caracteristicas e consequéncias uma vez entra

no ambito das tecnologias da informacéo e a comunicacao.

Nesse sentido, a presente pesquisa parte da ideia de empreender uma analise sobre a
maneira que é compreendida a liberdade de expressdo, assim como suas caracteristicas e
consequéncias, uma vez que o fenémeno da livre expressao € absorbido pelas tecnologias da

informacdo e a comunicacéo, especificamente nas redes sociais.

Como ponto de partida, foram consideradas as ideias expostas por McLuhan e Neil
Postman onde o meio determina radicalmente a forma de compreensdo dos diferentes
fendmenos. Assim foi caracterizada a compreenséo da liberdade de expressao em primeiro
lugar, como um fendmeno na era da imprensa, e por outro lado a compreensdo da mesma
como um fenémeno que adquire novos matizes com a implementacdo das tecnologias da

informacdo e a comunicagéo.

Na analise da liberdade de expressdao no contexto da imprensa, foram identificadas
duas dimensdes da mesma, negativa e positiva. Ao revisar a dimensdo negativa, optou-se

por utilizar as abordagens de John Milton e John Stuart Mill como fontes tedricas. Ambos



resgatam uma compreensdo da livre expressdo que ndo envolve restricbes nem
regulamentaces, destacando a importéncia das diferentes opinides, mesmo as consideradas
erroneas, no caminho para o estabelecimento daquilo que pode ser considerado como

verdadeiro pelos individuos.

No caso da revisdo da dimensdo negativa da livre expressao, optou-se pela analise
de Herbert Marcuse e Staley Fish, que destacam as consequéncias prejudiciais que podem
advir ao aceitar ou tolerar todo tipo de discursos e opinides. De um lado tornando a liberdade
de expressao em um instrumento de dominacéo, e de outro lado, ignorando as repercussées

nocivas que traz o aceitar a circulacdo de discursos nocivos para os individuos.

Com o advento da internet, e consequentemente das tecnologias da informacéo e a
comunicacdo, as dindmicas das experiencias dos individuos experimentam transformacoes
radicais, pelo que a compreenséo da liberdade de expressdo muda de acordo com 0 novo
meio predominante. Assim, as redes sociais, como parte de essas transformacOes, se
apresentam como 0 espago apropriado para o exercicio da livre expressdo, na medida em
que, concedem a possibilidade tanto de consultar informagdes, quanto de produzir
informagdes. Virando assim, em um espago de emancipagdo, onde aparentemente as
regulamentacbes e restricdes sdo mais permissivas do que na imprensa, evocando assim,

uma compreensao da livre expressao ao estilo Milton e Mill, é dizer, negativa.

Sob essa premissa empreendeu-se a anélise do caso Twitter (X), com a finalidade de
corroborar se de fato, nas redes sociais era possivel rastrear a compreensdo de uma dimensao
negativa da livre expressdo. No entanto, através da analise da ideia do capitalismo da
vigilancia de Shoshana zuboff, foi possivel perceber que a plataforma social, antes que
promover o livre transito das ideias e o debate global, transforma a expressdo em um
instrumento para atingir seus interesses particulares. Também foi comtemplada a ideia do
Self quantificado, para o que foi utilizado como referente tedrico o exposto por Melanie
Swan, o qual revelou que as técnicas do selftracking, junto com os dispositivos usados para
iSSO que sdo usados no acesso as redes sociais, exercem um papel importante na compreenséo

da liberdade de expressao.

Esse estudo, revelou que com a implementacéo das TICs e a localizagéo da liberdade

de expressdo nas redes sociais, essa adquire novas dimensdes e, portanto, novas
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caracteristicas e consequéncias distintas no exercicio no ambito digital. Pelo que foi
necessario considerar outra perspectiva que contemple as profundas transformacdes que vem
com a insercgéo das tecnologias da informacéo e comunicacdo e ofereca as ferramentas para

reconsiderar a liberdade de expressao.

Para isso, optou-se como referente tedrico a abordagem de uma filosofia e uma ética
da informacdo propostas pelo filosofo italiano Luciano Floridi, quem denominou as
transformacdes no mundo originadas pelas TICs como a quarta revolucdo. A qual levou a
termo uma reengenharia do mundo, alterando a compreenséo dos agentes sobre se mesmos,

as relagcdes com 0s outros agentes e com 0 entorno.

Produto dessas transformacoes, todos os fendmenos da infosphere, entendida como
ambiente em que habitam e interagem todas as entidades informacionais, sdo considerados
como fendmenos informacionais. Onde a de informacdo é concebida como o conjunto de
dados bem formados, € dizer, possuem uma estrutura determinada, com significado e
passiveis de ser verificados. Nesse sentido, 0 jogo moral também experimenta cambios, na
medida em que esse também vira um fendmeno informacional. Assim, na proposta de
Floridi, evidenciou-se que para atingir uma melhor compreensdo dos fendmenos éticos, €
preciso o estabelecimento de uma macroética que leve a termo a unificacao dos trés sentidos
da informacdo, recurso-produto-alvo, que contemple o ciclo completo da informacdo e
finalmente que analise desde o ponto de vista informacional todas as entidades
informacionais, assim como as possiveis interagdes das mesmas no entorno informacional.
Entendendo as entidades informacionais ndo desde um ponto de vista biocéntrico, senédo

desde o Ser/informacao.

Finalmente, e na linha de pensamento de Floridi, é possivel afirmar que no referente a
liberdade de expressdo como fendmeno da infosphere: ndo é possivel estabelecer uma
definicdo fixa da mesma, na medida em que o entorno informacional estd em constante
transicao e sujeito as dindmicas da evolucéo e a entropia. Nesse sentido, as redes sociais néo
podem ser identificadas plenamente como um fendmeno encaminhado ao enriquecimento
ou detrimento da liberdade de expressdo, mas essa ambivaléncia tem que virar objeto de uma
reflexdo que contribua cada vez mais a sua resolugdo em beneficio e enriquecimento de todas

as entidades que habitam e interagem no entorno informacional.



1. CAPITULO I: ENTRE A DIMENSAO NEGATIVA E POSITIVA DA
LIBERDADE DE EXPRESSAO NO MEIO DIGITAL.

O objetivo deste primeiro capitulo esta dividido em duas partes, na primeira parte se
busca atingir uma ideia do que se entende como liberdade de expressdo. Para isso, serdo
abordadas principalmente duas tendéncias da compreensdo da mesma, que podem ser
denominadas: dimensdo positiva e dimensdo negativa da liberdade de expressdo.® Na
segunda parte do capitulo, serd abordado o tdpico das redes sociais, com a intencdo de
descobrir qual das duas tendéncias descritas previamente da liberdade de expressao se ajusta
a dindmica das redes sociais. Finalmente, se busca revelar que embora as redes sociais
difundem aos usudrios aparentemente uma visao negativa da liberdade de expressdo livre de
regulacdes; o que realmente acontece é parece ser uma Vvisdo positiva, onde as regulacdes da
opinido sdo ditadas pelo capitalismo de vigilancia de acordo com seus interesses, deixando

a agéncia dos individuos de lado.

Resulta complexo estabelecer uma definicdo para o conceito de liberdade de
expressao, ja que mesmo tendo sido instituido e cristalizado como um dos principios mais
importantes para o funcionamento das sociedades democraticas, desde a modernidade até
nossos dias, ndo existe um consenso universal sobre a ideia de livre expressdo. E assim que,
na primeira emenda dos Estados Unidos fica claro que o governo ndo tem nem tera o poder
para estabelecer alguma lei que censura a liberdade de expressdo, imprensa ou reunifo?.
Protegendo assim, a possibilidade de que todo cidaddo consiga expressar livremente suas
ideias sem que alguma lei ou decreto possa colocar limite nisso. Da mesma forma, a

declaracédo universal dos direitos humanos, no artigo nimero dezenove, aponta que todos o0s

! A classificacéo dessas duas dimensdes da liberdade de expressdo se realiza levando em conta a distingéo feita
por Isaiah Berlin no seu texto, “Dois Conceitos de Liberdade”. Onde de um lado caracteriza a liberdade em
sentido negativo como aquela onde se busca prevenir qualquer interferéncia dos outros, seja governo, Estado
ou outros individuos, dado que, isso significaria uma ameaca contra a autonomia do individuo forcando-o a
seguir decisBes e submeter-se a leis que ele ndo decidiu. De outro lado, a liberdade em um sentido positivo
envolve a ideia de que a liberdade nunca pode ser absoluta, justificando assim que em determinadas situacdes
coagir certos comportamentos pode contribuir para evitar danos aos individuos.

2 Informagdo consultada em: https://www.whitehouse.gov/es/acerca-de-la-casa-blanca/nuestro-gobierno/la-
constitucion/#:~:text=L a%20primera%?20enmienda%?20garantiza%20qgue,al%20gobierno%20compensaci%C
3%B3n%20por%20agravios. Acesso em: 05/07/2023.
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individuos tém o direito de opinar e expressar livremente suas ideias e opinides, assim como

o direito de pesquisar, receber e difundir informaces a través de qualquer meio®.

Nessa mesma logica, € possivel ver em algumas constituicbes das democracias
latino-americanas que o direito a liberdade de expressdo esta protegido como um valor
especial para o desenvolvimento da democracia. Tal € o caso da constituicdo politica de 1991
na Coldmbia; o artigo vinte estabelece que deve ser garantido para todos cidadéo a liberdade
para expressar e difundir o pensamento e opinides, assim como o direito a informar, ser
informado e especifica que no tera censura®. No caso do Brasil, a protecdo da liberdade
para opinar e expressar livremente também esta protegida no artigo cinco constituicao
federal de 1988, onde se estabelece que é livre a manifestacdo do pensamento. Também, no
artigo 220 é apontado que a manifestacdo de pensamento, a criacdo, a expressao e a

informagc&o n&o sio susceptiveis de qualquer restricéo. °

No entanto, mesmo que a liberdade de expressao esteja protegida em todos 0s casos
mencionados, como um direito fundamental para a democracia, ndo existe um consenso
sobre aquilo que signifique a livre expressao. Porém, apesar que ndo exista uma concepcao
universalmente aceita a esse respeito, existem diferentes interpretacdes que podem brindar

uma ideia sobre a compreensdo da ideia de liberdade de expresséo.

E importante ressaltar que, com a invencdo de Gutenberg em 1440, o0 mundo mudou
substancialmente, na medida em que a imprensa deu lugar para uma nova experiéncia do
mundo. Mcluhan, na galaxia Gutemberg (1972, p. 291) afirma que a palavra impressa produz
necessariamente o problema da liberdade, isso porque é s6 com a palavra escrita que é
estabelecido um modo homogéneo para a comunicagéo, tanto para produzir opinido, quanto
para 0 acesso as opinides dos outros. A palavra impressa instaura um modo de comunicacao
marcado pelo seguimento das leis da Idgica e da gramaética, o que cria uniformizacdo da

comunicagdo. Também, a palavra impressa da a possibilidade do estabelecimento de uma

3 Informacdo consultada em: https://www.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-human-rights

Acesso em: 05/07/2023.

4 Informagao consultada em: https://www.ramajudicial.gov.co/documents/10228/1547471/CONSTITUCION-
Interiores.pdf Acesso em: 05/07/2023.

5 Informagdo consultada em: https://www:.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/campanhas-e-produtos/direito-
facil/edicao-semanal/liberdade-de-imprensa-x-liberdade-de-expressao Acesso em: 05/07/2023.

11


https://www.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.ramajudicial.gov.co/documents/10228/1547471/CONSTITUCION-Interiores.pdf
https://www.ramajudicial.gov.co/documents/10228/1547471/CONSTITUCION-Interiores.pdf
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/campanhas-e-produtos/direito-facil/edicao-semanal/liberdade-de-imprensa-x-liberdade-de-expressao
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/campanhas-e-produtos/direito-facil/edicao-semanal/liberdade-de-imprensa-x-liberdade-de-expressao

intimidade entre o leitor e o autor, instituindo uma troca de ideias entre estes, fazendo que o

leitor reconstrua ou forme uma perspectiva sobre as palavras impressas do autor.

Assim, dando lugar ao que afirma McLuhan (1972, p. 205) é a primeira mercadoria®
da historia, ja que, € s6 com a palavra impressa que surge pela primeira vez o comércio de
ideias de informagBes que sdo produzidas em série na figura do livro impresso. Neste
comercio de informac@es que inaugura a palavra escrita, McLuhan (1972, p. 291) afirma que
as linguas vernaculas viram meio de comunicacdo de massas, status que nenhuma tecnologia
anterior, o alfabeto ou papiro, tinham alcancado. Mas na linha do autor, essa mudanca que
significa a institucionalizagéo da palavra escrita, cria duas frentes de interesses que estdo em
constante tensdo. E assim que afirma: “Mas, pela sua propria natureza, a palavra impressa
cria duas ordens de interesses em conflito, uma entre produtores e consumidores, outra entre
governantes e governados” (MCLUHAN, 1972, p. 291).

O paradoxo dessa situacao é que, embora tenha se instituido uma forma homogénea
de comunicacdo baseada nas regras da logica e da gramatica, o livre comércio de
informacdes atraves dos livros concede a possibilidade aos individuos de criar perspectivas
individuais sobre diversas ideias. Dando lugar assim, a divergéncias entre leitores e autores
sobre fendmenos iguais, assim como discrepancias entre governantes e governados,
aparecendo dessa forma na cena, a preocupacao por aquilo que deveria ser dito e aquilo que
ndo deveria ser dito, em outras palavras, o interesse pela necessidade da liberdade para

opinar, pensar e expressar-se.

No caso da imprensa’, esta caracteriza-se por ser um meio que determina a
experiéncia do mundo através do oferecimento de razfes, de argumentos, de motivos que
defendem uma determinada ideia sobre alguma coisa. Cabe apontar que tal modo de
argumentacao a respeito de um tépico determinado estd marcada por uma estrutura que tem
um inicio, um desenvolvimento e um fim; mesmo que na maioria das vezes 0s meios sao
inseridos gradualmente na sociedade até virarem parte natural das experiéncias em geral,

tanto no caso da imprensa, quanto na televisdo, esses modificam as formas de sentir e

6 O autor usa o termo ‘Commodity’

" No caso de Neil Postman, localiza a histéria da imprensa comegando no século XV, com o surgimento da
imprensa e todas as implica¢des que isso trouxe para o desenvolvimento cultural, até finais do século X1X com
a aparicao da televisdo e a mudanca que significou no paradigma cultural.
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vivenciar o mundo e particularmente sempre estdo envolvidos na maneira como €é construida

a verdade.

Postman (2001) afirma que a palavra escrita precisa de rigor, coeréncia e logica, ja
que como acontece na comunicacao escrita onde ndo se tem o recurso da oralidade, é
indispensavel que quem escreve seja 0 mais claro, coerente e coeso que possa, para levar
passo a passo ao leitor a compreensdo do que quer dizer através da escrita. “A palavra
impressa revelava, linha por linha e pagina por pagina, que o mundo era um lugar sério,
coerente e passivel de ser manipulado pela razdo e aprimorado por meio da critica Idgica e
relevante” (POSTMAN, 2001, p. 66). Ao ser a palavra escrita a tecnologia dominante, essas
caracteristicas ndo so ficam no mundo do escrito, mas determinam todas as relagdes, é assim
como até mesmo o discurso dos individuos toma a forma da palavra escrita e na sua
expressao tem rigor, coeréncia, coesdo e assim por diante. Nesse sentido, € possivel dizer
que as concepcoes sobre a verdade das coisas em um mundo determinado pela palavra escrita
estdo determinadas por esta e possui suas caracteristicas.

1.1 Dimenséo negativa da liberdade de expresséo.

E neste contexto criado pela institucionalizacdo da palavra escrita, que abre a
problematica da liberdade de pensamento, de opinido e informacdo que, no século XVII,
John Milton apresenta seu texto Areopagitica (2000) [1685]. O qual constitui uma das
primeiras defesas da liberdade de expressdo em forma de resposta a medida de censura sobre

as publicacBes de textos imposta pelo parlamento inglés.

Na perspectiva de Milton (2000, p. 12), a ideia do parlamento inglés de examinar
toda publicacdo antes da sua publicacdo com o intuito de identificar possiveis livros com
conteudo difamatdrio, subversivo ou escandaloso, € uma ameaca direta contra a verdade.
Isso porque tal medida constitui um desanimo na ciéncia, uma paralisagao da verdade e uma
vulneragdo a razdo mesma. Ja em Atenas e Roma, descreve Milton (2000, p. 15), houve
alguns casos de censura contra de alguns escritos por ser considerados portadores de opinides
carregadas de ateismo, blasfémia ou difamacdo, mas nunca houve uma legislagdo que
proibisse publicacdo alguma, pelo contrario se contava na época classica de uma liberdade

para a exposicdo de qualquer argumento a opinido publica.
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So6 foi no tempo dos Papas de Roma (MILTON, 2000, p. 21), onde pela primeira vez
na historia surgiu uma ideia sistematizada de censura que levou a proibicdo e queima de
leituras consideradas como heréticas. Esfor¢o que atingiu maturidade segundo Milton (2000,
p.21) com o concilio de Trento e a inquisicdo Espanhola, na criacdo de um catalogo de
leituras proibidas assinaladas de conter opinides heréticas ou consideradas contra a igreja.
Empenho que levou inclusive, ao estabelecimento de um sistema de licenciamento que
consistia na aprovagdo dos textos para publicagdo por um ou varios frades ao inicio dos
textos do cdédigo imprimatur (MILTON, 2000, p. 23), o qual indicava que era uma leitura

previamente para sua publicacéo.

Tais medidas contribuiram ao apagamento de diversas opinides que foram
consideradas pelos antigos de grande importancia, assim como ao silenciamento de opinifes
que seriam relevantes para a ciéncia moderna. Tal € o caso da Italia, onde o autor destaca o
caso de Galileu: “Foi 14 que conheci o famoso Galileu, ja velho e prisioneiro da inquisi¢ao
por pensar, em termos de astronomia, ao contrario do que pensavam os licenciantes
franciscanos e dominicanos.” (MILTON, 2009, p.70)

E por isso que o autor assinala que a censura é uma paralisagao da verdade, na medida
em que € o livre transito das ideias, tanto das consideradas boas quanto as negativas, o que
garante a possibilidade da formacdo de crencas verdadeiras. Enquanto as opinides que
podem ser consideradas erradas ou prejudiciais, Milton (2000, p. 31) aponta que nao adianta
se preocupar, ja que é improvavel que do mal possa surgir algum beneficio e, aquele que é
sensato sabera extrair riqueza do lixo, enquanto o insensato continuara nesse estado mesmo
gue se encontre entre 0s sabios. Pelo contrario, para ganhar uma verdade mais certa, € preciso
levar em conta todas as opinides, embora sejam opinides erradas, ja que essas oferecem a

oportunidade para afiancar as certezas ja conhecidas.

Além dessa paralisagdo da verdade que traz consigo o sistema de licenciamento, o
qual, tira a possibilidade de contrastar o erro com a verdade, apagando antes sair ao mundo
toda opinido considerada erronea, Milton (2000, p. 41) afirma que a medida do parlamento,
dificilmente conduz ao fim para o que foi inventada. 1sso em primeiro lugar, porque de
regular a imprensa, também deveriam se regular outras formas de expressdo, como 0s

passatempos, a danca, a masica, as roupas e a opinido publica. S6 assim talvez a medida do
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licenciamento atingiria seu objetivo. Igualmente, Milton (2000, p. 59) indica que de aceitar
a medida de censura do parlamento surgem outros questionamentos; como seré executada a
medida? Quem e quais serdo os critérios que determinariam aquilo susceptivel de ser ou ndo

publicado?

Finalmente, na argumentacdo de Milton (2000) contra a medida do licenciamento
imposta pelo parlamento, o autor destaca que essa constitui um desalento na ciéncia. 1sso
porque, se é o parlamento o Estado quem decide aquilo que é bom, prejudicial, publicavel
ou susceptivel de censura, que sentido tem a ocupacao dos doutos ou do povo em geral no
esclarecimento da verdade? E dizer, com a censura se produz um estancamento das ideias,
deixando sé em maos seja do parlamento o do Estado o papel para a determinacdo do
cognoscivel e do ndo cognoscivel, tirando do individuo a ocupacéo pelo conhecimento e a
ciéncia. E por isso que Milton (2000, p. 70) afirma que, na escrita a verdade pode ser
comparada com uma fonte de dguas em movimento, de ndo fluir constantemente as aguas

adoecem e viram um poc¢o pantanoso de conformismo e tradicao.

Segundo o exposto até aqui, é possivel afirmar com Milton (2000) que, a liberdade
de expressdo tem duas caracteristicas de vital importancia, de um lado tem um carater
epistémico o qual, para ser protegido precisa do segundo aspecto; a necessidade de uma
dimensdo negativa da liberdade de expressdo. Epistémico, porque como foi possivel
perceber na abordagem do autor inglés, ha uma ligacdo direta entre o livre transito das ideias
e a verdade, a qual sé tem lugar, na perspectiva do autor, na contraposicao de concepcdes
diversas. E é neste contraste de ideias e opinides diferentes onde acabariam prevalecendo as
ideias verdadeiras por sobre as falsas. Por outro lado, esta a necessidade de uma dimenséo
negativa da liberdade de expressao para preservar o clima auto regulatério das ideias, ja que
em um mundo com censura sobre opinides determinadas teria lugar um desbalanco
epistémico. Mas sobre esse ponto da dimensédo negativa da liberdade de expressao, faremos
mais claridade, posteriormente, neste mesmo capitulo. Por enquanto, sera proveitoso dar
uma olhada na viséo da livre expressao de Mill (2011), quem do mesmo jeito que Milton

estabelece uma relagéo entre essa e o conhecimento.

Segundo Roberto Da Silva: “A defesa de Mill em “Sobre a liberdade” aparece como aquela

que firmou a teoria da liberdade de expressdo sobre as bases mais sélidas, providenciando o
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referencial tedrico mais rico e coerente” (DA SILVA, 2018, p. 284) Nessa defesa a liberdade
de expressdo, Mill (2011, p. 30) aponta que em um pais constitucional ndo se deve temer a
censura, posto que as leis do governo estdo alinhadas com os desejos do povo. No entanto,
assinala o autor que, mesmo nos casos em gque 0 Mesmo povo pretenda impor em seu governo
a censura de alguma opinido, ou 0 governo se empenhe em censurar uma opinido do povo,
é esse um ato ilegitimo. Isso porque, embora o governo ou o povo identifiquem opinides que
possam ser erradas, a circulacdo e a discussao dessas € necessaria para mostrar a forma como
deve ser interpretada a experiéncia.

Tal ilegitimidade em qualquer tentativa de censurar alguma opinido enunciada por
Mill, parte de fato que, mesmo que todos os individuos tivessem a mesma ideia sobre alguma
coisa e s6 um tivesse uma ideia diferente, ndo seria justo tentar silenciar essa diferenca, como
também nao seria justo que um s6 individuo tente silenciar as ideias diferentes de todo um
povo (MILL, 2011 p. 30). E assim que as ideias, tanto das minorias quanto das maiorias,
devem ser ouvidas e submetidas a criticas em virtude da contribuicdo para se chegar aquilo

que pode ser considerado como verdade.

Na visdo do autor (MILL, 2011 p. 31), qualquer tentativa de censura de uma opiniao
sob a ideia que pode ser nociva ou prejudicial, realmente, tem de fundo o preconceito da
infalibilidade. Preconceito que consiste que no excesso de confianca em sé uma opinido®,
que pode criar o sentimento de absoluta certeza nos individuos, ao elevar sua opinido ao
status de Ultima verdade e negar totalmente a possibilidade de estarem errados. Dito de outra
forma, tira a possibilidade de reafirmar a opinido através da expressdo dos outros ou, de cair
em conta da opinido errada que se tinha como certa. Como exemplo disso, podemos
mencionar o caso de muitos discursos politicos e religiosos que sdo promovidos nas redes
sociais, onde na pressa pela afirmacdo de um posicionamento politico ou religioso, 0s
individuos expressam toda classe de preconceitos contra as opinides que contradizem as

suas. E assim que lemos no autor de Sobre a Liberdade:

Infelizmente para 0 bom senso das pessoas, o fato de serem faliveis esta longe de
ter 0 peso no seu juizo pratico que Ihe é sempre concedido teoricamente; pois
ainda que cada um saiba muito bem que € falivel, poucos acham necessario tomar
quaisquer precaucgdes contra a sua prépria falibilidade, ou aceitar a hip6tese de

8 E importante destacar que no texto tratado, Mill ndo faz uma diferenca entre crenga e opinido, na verso em
inglés como na versdo no espanhol e portugués, é usado Opinion, Opinién e Opinido. As opiniGes tém a
possibilidade de ser certas ou erradas segundo o processo de revisao e critica que sofram.
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que qualquer opinido de que tenham muita certeza possa constituir um dos
exemplos de erro a que reconhecem estar sujeitos. (MILL, 2011, p.31)

Como consequéncia desse preconceito de infalibilidade pode acontecer que, 0s
individuos sejam privados de opinides justas e da oportunidade de retificar opinides erradas
que tinham como certas, e de outro lado se a opinido for falsa, ficariam desprovidos da
possibilidade de reafirmar a opinido considerada verdadeira. J& que, mesmo que uma opiniao
tenha sido fundamentada pela tradigdo, pelos governantes ou as maiorias, a historia tem
demonstrado que nesses trés casos podem existir erros, os quais sé tém sido emendados
atraves da discussdo e o livre transito de opiniGes que questionam a tradicdo. Acontece, por
exemplo, no caso das crencas das tradi¢Ges religiosas, as quais na sua origem sao abundantes
de significado produto do livre intercdmbio de ideias dos individuos que as constroem,
tornando assim essas crencas ativas. Mas uma vez atingem o nivel de opinido dominante e
aceitas pelo puablico geral, essas deixam de ser discutidas e se tornam opinides
tradicionalmente aceitas, seu progresso se vé truncado e passam a formar parte do cumulo
de opinides que sdo verdadeiras, seja por heranca ou legado de um povo, virando assim,

crencas mortas. E por isso que Mill afirma:

Todavia, o fato é que, ndo havendo discussdo, esquece-se ndo apenas 0S
fundamentos da opinido, mas também bastante frequentemente o significado da
prépria opinido. As palavras que a enunciam deixam de sugerir ideias, ou entdo
sugerem apenas uma pequena parte das ideias que as palavras inicialmente foram
usadas para comunicar. Em vez de uma concepgdo vivida e de uma crenga viva,
permanecem apenas umas quantas expressdes retidas maquinalmente; ou, se é
retida alguma parte, entdo sera apenas a casca inttil do significado, perdendo-se
a esséncia mais subtil. (MILL, 2011, p.46)

Frente a isso, se adverte sobre a necessidade da livre expressao, dado que, segundo o
autor (2011), os individuos ndo poderiam alcancar a verdade sobre algum assunto sendo
atraves do exercicio desse tipo de liberdade, porgque ndo é s6 pela experiéncia que é adquirida
a verdade, mas também pela discussdo. E dizer, que, para compreender algo, ou apreender
um fato, este precisa ser submetido as diferentes criticas e opinides dos outros individuos
para se tornar cada vez mais carente de davidas, além de que a constante revisao das opinides
gue temos por verdadeiras vao corroborar as nossas opinides ou vao nos fazer mudar uma

opinido errada.
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Até aqui, temos que a privacao de uma opinido ao publico seja essa verdadeira ou
falsa, constitui uma perda para a constituicdo de aquilo que poder chegar a ser considerado
verdadeiro para os individuos. No caso de privar os individuos de uma opinido verdadeira,
esses ficariam desprovidos da possibilidade de corrigir uma opinido falsa e continuariam
morando no erro; no caso de uma opinido falsa, esses seriam tirados da possibilidade de
afirmar uma determinada opinido que tém por verdadeira. Mas o autor ainda considera outro

tipo de opinido que pode inclusive ser o caso mais comum, e assinala:

Mas h& um caso mais comum do que qualquer destes; aquele em que as doutrinas
em conflito partilham a verdade entre si, em vez de uma ser verdadeira e a outra
falsa; e a opinido discordante é necessaria para fornecer o resto da verdade, da
qual a doutrina dominante incorpora apenas uma parte. (MILL, 2011, p.51)

E assim gue o autor assinala que, ndo existem opinides completamente verdadeiras
ou completamente erradas, mas 0 mais comum é que as opinides que sdo aceites como certas,
costumam precisar da sua contraparte para complementar o resto da verdade®. Isso porque,
aquelas opinides que sdo aceites de forma geral s6 contém uma parte, grande ou pequena,
da verdade, parte que se vé complementada normalmente pelas opinides consideradas
heréticas. No entanto, é habito que essas opinides heréticas ndo costumam ser vistas de
maneira geral como o complemento da opinido aceita, sendo como sua contraparte, ja que,
segundo o autor, (MILL, 2011, p. 51) na mente humana a unilateralidade é regra e a
pluralidade excecdo.

Sobre esse ponto, é reiterada a importancia da ndo censura de nenhuma opinido, na
medida que o ato de escurecer uma determinada opinido, acaba por tirar uma parte da opinido
que também merece ser levada em conta pelos individuos. Para o autor, a verdade é revelada
como uma tensdo entre as diversas opinides, pois de um lado as opinides verdadeiras
precisam das erradas para se afiancar e, do outro, as opiniGes erradas precisam das
verdadeiras para se revelar como falsas. Dai a importancia da livre circulacdo das diversas
opinides dos individuos, ja que sem a contraposi¢do de opinides ndo teria lugar a tenséo que
da origem a verdade; portanto, os individuos seriam cada vez menos autbnomos, posto que
ficariam presos nas opinides impostas e com poucas possibilidades de agir livremente. Dai

que o Mill (2011, p. 52) afirme que, é um fato universal que no estado presente do espirito

° E importante assinalar que o autor, esclarece que esse é o caso das opinides que ndo tem a ver com 0s
sentidos. (MILL, 2011, p. 51)
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humano néo é possivel conceber a verdade completamente sendo através da diversidade de
opinides.

Finalmente, o autor inglés ndo deixa de lado que podem existir opinides com o
potencial de prejudicar os individuos, como aqueles discursos que incitam a violéncia. No
entanto, é também enfatico no fato do perigo que pode representar para a verdade a restricdo
de um determinado tipo de discurso, ja que, as opinides dominantes sempre tendem a
posicionar como inimiga toda opinido contraria. Por isso, € importante nos casos de incitacao
a violéncia, malicia ou intolerancia sobre uma opinido, considerar cada caso de forma
particular e condenar se o caso qualquer atitude prejudicial ao bem estar do debate publico.
(MIIL, 2011, p. 57)

No caso de Mill, como no de Milton, é possivel perceber também o compromisso
epistémico que tem a liberdade de expressdo, ja que, € estabelecida uma relacao direta entre
a livre circulacdo das opinides e aquilo que € considerado verdadeiro. De outro lado, Mill
também defende uma dimensdo negativa da liberdade de expressdo, na medida em que o
caminho até aquilo que é susceptivel de ser considerado verdadeiro s6 pode se atingir em
um ambiente livre de censura, onde as opinides diversas podem se expressar sem problemas.
E por isso que, nas abordagens desses dois autores, se considera 0 que mais tarde foi
chamado de Mercado das Ideias. A continuacédo, sera feito um reconto do Mercado das

ideias.

1.2 O Mercado das ideias

Charney (2019, p. 123) aponta que, aquilo que diferencia a defesa de Milton e Mill
da liberdade de expressao € o contexto de onde surgiram, ja que, no caso de Milton, é em
um contexto marcado pela religiosidade e a guerra civil entre 0s membros do parlamento e
0 poder de Carlos 1. J& no caso de Mill, sua defesa da liberdade de expressdao tem lugar no
contexto da luta pelas liberdades politicas e civis proprias da primeira metade do século XIX.

E sobre a defesa da liberdade de expressdo desses autores que mais tarde no século
XX surge a ideia do mercado das ideias vinculada na mesma linha dos ingleses ao

descobrimento da verdade. E dizer, ¢ realizada uma analogia da l6gica do livre mercado com
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a ideia de que sO através do livre transito das ideias sera atingido aquilo que pode ser
considerado como verdadeiro. Tal como acontece com o mercado, o qual ndo precisa de
regulacdo e consegue se regular a si mesmo, aconteceria com as opinides, as quais sem

necessidade de regulacdo conseguiram se encaminhar a verdade.

Segundo o exposto por Charney (2019, p. 124) é com O. W. Holmes, jurista e
membro da corte suprema dos Estados Unidos durante a primeira metade do século XX, que
a ideia do mercado das ideias adquire forma e € associada a concepcdo de liberdade de
expressdo. Ja que, aceitando a funcdo da liberdade de expresséo identificada por Milton e
Mill, a de descobrir a verdade, Holmes identifica uma dindmica ou uma estrutura para o

desenvolvimento dessa funcao, a da I6gica do mercado.

Mas vale a pena dar uma olhada no contexto em que surge essa ideia. Durante a
Primeira Guerra Mundial em 1917, nos Estados Unidos surgiram duas legislagdes: de um
lado a lei de espionagem e de outro a lei de sedicdo. Ambas tinham como intuito a protecédo
da seguranca da nacdo. A lei de espionagem proibia qualquer tentativa de espionagem, assim
como a troca de informac6es ou documentos que pudessem ser considerados prejudiciais
para a seguranca nacional. Pela sua parte, a lei de sedi¢do, ampliava as restrigdes da lei de
espionagem, criminalizando qualquer comportamento que pudesse ser considerado contra o
governo, tais como a difamacéo e a critica das forcas militares, o governo ou os simbolos

patrios, sob duras penas de prisao.

E nesse contexto que se apresenta um dos casos mais paradigmaticos no que tem a
ver com a liberdade de expressdo, Abrams v. United States. (BOGEN, 1982, p. 98) Onde
alguns estrangeiros russos foram acusados de violar as leis mencionadas, por ter produzido
e reproduzido folhetos com informagdes que estavam contra da intervencdo dos Estados
Unidos a Unido Soviética e faziam chamamento a greve dos trabalhadores de fabricas de

municoes.

O caso é paradigmatico, ja que, embora houve situacbes anteriores ao caso
mencionado onde através da lei de espionagem e a lei de sedi¢do, foram censuradas
publicacBes e individuos acusados de tentativas contra 0 governo por expressar suas
opinides. No entanto, no caso Abrams v. United States, Holmes muda sua perspectiva sobre

a interpretacdo da primeira emenda e se posiciona a favor de Abrams, advertindo sobre o
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perigo que constituia para a liberdade de expressdo as limitacbes contidas nas leis
mencionadas. (TORRES, 2007, p. 195)

Além disso, Holmes também estabelece que nos casos onde o governo deveria
intervir por considerar uma expressao prejudicial ndo deveriam ser sob uma lei especifica,
sendo considerar cada caso de forma particular conforme ao critério da existéncia de um
perigo claro e presente. (TORRES, 2007, p. 198) Junto com essa mudanca a uma visao mais
liberal da liberdade de expressao, e reinterpretando a primeira emenda com a critica a lei de

espionagem e a lei de sedicdo, Holmes introduz a nocao de mercado das ideias.

Segundo Torres (2007, p. 198), afirma-se que o Gltimo bem desejado é alcancado de
forma mais eficaz através do livre intercambio de ideias e que a melhor prova da verdade é
0 poder de um pensamento para conseguir ser aceito dentro da competicdo do mercado. O
que quer dizer que, as opinides atingem o perdem aprovagdo na medida que competem entre
si mesmos e ao final, uns corrigem os outros e € alcancado aquilo que pode ser considerado
verdadeiro. Colocando de fundo a autorregulacdo das ideias no livre espaco de intercambio
das mesmas. De acordo com Torres (2007, p. 198), essa ideia de Holmes esta influenciada
pelas teorias da economia neoclassica, dado que, Holmes foi um declarado admirador dos

pressupostos de Adam Smith.

Também, estdo presentes em Holmes (TORRES, 2007, p. 201), as ideias de Mill,
pois na concepcao do mercado das ideias também se encontra implicitamente o argumento
da infalibilidade exposto por Mill. Nesse sentido, toda opinido deveria ser submetida a
discussdo, uma vez que ao aceitar determinada opinido simplesmente como certa sem
discussao prévia, pode-se incorrer no preconceito de infalibilidade. Tal exercicio de revisao
continua das opinides, abre a possibilidade de que novas opinides se estabelecam como

verdadeiras, apresentando anteriores opinides tradicionalmente aceitas como erradas.

Com isso, Holmes (TORRES, 2007, p. 202) se posiciona contra qualquer concepgéo
de absolutismo, pois considera que, classificar uma ideia como absoluta ou indiscutivel, é
cair dentro do preconceito da infalibilidade. Por tanto, ele defende uma ideia da liberdade de
expressdo desprovida de regulagdes por parte do governo ou outra institui¢do. Visto que, o
contraste das diferentes opinides em um contexto livre acabara por se regular naturalmente

e apresentar a opinido mais certa de acordo ao momento.
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Né&o obstante, essa visao liberal da liberdade de expressédo que comecga com a defesa
de Milton, passa por Mill e atinge maturidade com a interpretagéo da primeira emenda levada
a cabo por Holmes, resulta controversa e apresenta diversas criticas. Entre essas, chama a
atencdo o que Charney (2019, p. 125) assinala como a critica feita por Hannah Arendt??,
guem questiona a funcéo epistemoldgica da liberdade de expresséo. Segundo ela, 0s modos
que caracterizam a busca da verdade ndo sdo compativeis com o livre intercambio das ideias.
Dado que, os meios para a busca da verdade sdo caracterizados por ser coercitivos e ndo
seguir as regras da persuasdo; de outro lado, o livre transito das ideias € bem mais flexivel e
tolera artificios retricos para convencer seus receptores. E por isso, que no referente a busca
da verdade, as opinides, mesmo que transittm em um espaco livre de coacdo e
regulamentacdo, ndo terd como resultado a verdade. Em virtude de que, seja verdade da
razdo ou verdade de fato, essa esta além dos acordos, consensos e tudo o que se diga sobre
ela, mesmo que seja através do intercambio de informacGes corretas, essas ndo sao
suficientes para a demonstracdo de uma verdade da razdo ou de fato (ARENDT, 2018, p.
308).

Outras criticas a esse posicionamento liberal da liberdade de expressdo, apontam a
funcdo do mercado como estrutura adequada para a livre expressdo, entre as que se
encontram as abordagens de Herbert Marcuse (1965) e Stanley Fish (1994). As quais, podem
ser consideradas como o posicionamento em um sentido positivo da liberdade de expresséo.
As ideias expostas por esses pensadores serdo expostas na seguinte secdo do presente

capitulo.

1.3 Dimensao positiva da liberdade de expressao

Segundo Charney (2019, p. 126), Marcuse argumenta que a tolerancia liberal sobre
a que é fundamentada a defesa da liberdade de expressdo liberal é regressiva, dado que as

sociedades capitalistas tém uma tendéncia a agrupar em uma totalidade os interesses de

10 A diferenca exposta por Arendt (1967) em Verdade e politica entre verdade da razéo e verdade de fato. As
verdades da razdo entendidas como aquelas que ndo sdo dadas nem reveladas ao homem sendo produzidas pelo
espirito humano. De outro lado estdo as verdades factuais, que interessam no presente propdsito,
compreendidas como aqueles fatos do mundo que séo construidos pelos arquivos, livros, comemoragdes na
memoria coletiva e precisam de testemunhas e depoimentos que os avaliem. Cabe destacar, que na concepgao
de Arendt, as verdades factuais tém a necessidade das diferentes opinides dos individuos, posto que na
formacdo deste tipo de verdade intervém as diferentes perspectivas e experiéncias dos fatos acontecidos.
Porém, mesmo que existem diversos pontos de vista, esses ndo alteram o fato acontecido
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aqueles que tém posicionamentos antagénicos. E assim, que no seu ensaio sobre a tolerancia
repressiva, Marcuse (2010, p. 47) aborda a ideia de que, para que seja possivel a realizacéo
da toleréncia, é preciso a intolerancia frente a determinadas préticas, credos e opinides

politicas dominantes.

A tolerancia, escreve Marcuse (2010, p. 48), é um fim em si mesmo, que tem como
objetivo suprimir a violéncia e a opressao quanto seja possivel para resguardar aos homens
e animais da crueldade e da agressdo. No entanto, esse fim esta cada vez mais paralisado
pela violéncia e a repressdo, sob a escusa de manter o status quo, a tolerancia tem se
expandido até niveis que toleram comportamentos que ndo ser aceitos na medida que nao

contribuem no objetivo de atingir uma existéncia sem medo e miséria.

O autor (2010, p. 49) argumenta que, a tolerancia ante o que deveria ser considerado
como cruel ou malvado, radica nos acordos estabelecidos previamente pela maioria
dominante. E por isso, que sdo toleradas ideias como a guerra, a discriminacio e o
embrutecimento dos jovens atraves da publicidade, ao tempo que a delinquéncia juvenil
causa escandalo, em virtude de que, umas favorecem a hegemonia e a outra a desafia. Desse
modo, em uma sociedade administrada por completo, até os direitos como o voto, a
imprensa, a liberdade de opinido e a manifestacéo, estdo ao servi¢o da administracdo virando
instrumentos de afirmacao do status quo imposto pela hegemonia. Assim, em uma sociedade
onde aquilo que é toleravel é s6 definido por quem ostenta o0 poder, mesmo que existam
instrumentos para a oposicdo, como é o caso da liberdade de expressao, esses sO serviram

para reforcar a opressao bosquejada previamente pela dominacao.

Pelo anterior, Marcuse (2010, p. 50) afirma que a tolerancia s6 pode alcancar seu
verdadeiro fim, quando é praticada por todos os atores que intervém nos processos sociais,
tanto pelos que dominam quanto pelos dominados. Sem essa condi¢cdo ndo ha lugar para
falar sobre tolerancia, em tal caso s6 pode existir, violéncia institucionalizada. Sob a ideia
dessa tolerancia parcial, afirma Marcuse, € que nas sociedades liberais tanto de Inglaterra
como dos Estados Unidos, se permitiu a liberdade de expresséo e associacéo inclusive aos

inimigos do status quo, sempre que transgrediram os limites das palavras a acao.

Né&o obstante, ndo é esse o0 verdadeiro fim da tolerancia. O filosofo (2010, p. 51)
afirma que, a liberdade envolve a autonomia e a autodeterminagdo, é dizer, a faculdade de
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determinar a propria existéncia e decidir o que se quer e o que nao ou de fazer e omitir o que
seja considerado adequado. O sujeito dessa autonomia ndo pode ser o individuo isolado e
particular, mas o individuo que é livre com os outros. Livre com 0s outros no caminho a

autodeterminacgéo e promocdo de uma sociedade onde ndo seja escravo das instituicdes.

Nesse sentido, aponta o autor (2010, p. 52) da Tolerancia Repressiva que, essa
liberdade é um ideal ainda por realizar inclusive nas sociedades mais liberais. Tal realizagédo
desse ideal de liberdade, s6 pode ser compreendido pela razdo, é dizer, na identificacdo de
motivos e possibilidades refletidos e orientados ao fim buscado, e a projecao sobre a base da
experiéncia. Nesse caminho a realizacdo do ideal da liberdade, também € possivel identificar
aquilo que ndo conduz ou que poderia ser prejudicial para atingir o objeto de uma sociedade
livre e racional. Para que esse processo consiga ser levado a termo, é preciso da liberdade de

expressdo e pensamento como premissas. E dizer, é necessaria a tolerancia.

Porém, essa tolerancia da liberdade de expressdo além de néo ser parcial como ficou
descrito linhas acima, também néo deveria ser homogénea no conteudo da expressdo, e ainda
menos, ter como estrutura a dindmica do mercado como no caso de Holmes. Marcuse (2010,
p. 52) afirma que tal tolerancia precisaria ndo aceitar nem proteger opinides falsas nem fatos

injustos, os quais seriam contra o ideal de liberdade proposto. E por isso que o autor afirma:

Mas a sociedade ndo pode ser indiscriminatéria onde a pacificacdo da existéncia,
onde a sua liberdade e felicidade estdo em jogo: aqui, certas coisas ndo podem ser
ditas, certas ideias ndo podem ser expressas, certas orientacdes politicas ndo
podem ser sugeridas, certos comportamentos ndo podem ser permitidos sem fazer
da tolerdncia um instrumento para a manutencdo da submissdo abjeta.
(MARCUSE, 2010, p. 53)

Até aqui, se tem que na caracterizacdo de Marcuse sobre a tolerancia, essa ndo pode
ser fundamentada unicamente por quem ostenta o poder, sendo que deve incluir todos
individuos, tanto os que dominam quanto os dominados. De outro lado, defende também o
papel que desempenha a tolerancia para alcancar o ideal de liberdade proposto, mas
argumenta que tal tolerancia ndo deve ser ao modo proposto pela teoria liberal, é dizer, em
um sentido negativo. Pelo contrario, no caminho ao ideal de liberdade, a tolerancia guiada
pela razdo, deve identificar as atitudes e opinides que se afastam da realizac¢ao da liberdade,

evitando assim que a tolerancia vire um instrumento da repressao e a violéncia.
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Sem esse fundamento racional, para a tolerancia e a liberdade de expressao, a mesma
viraria um instrumento de manipulagdo dos individuos, os quais teriam nominalmente o
direito de opinar e expressdo, e ainda assim, o exercicio desse s6 consistiria na repeticdo das
opinides dominantes. E por isso que Marcuse (2010, p. 54) afirma que, a tolerancia
omnidirecional é problematica se desaparece o fundamento racional, dado que, se a
tolerdncia € prescrita a individuos previamente manipulados que repetem a opinido dos

senhores como a propria e para 0s quais a heteronomia virou autonomia.

De outro lado, se encontra a critica a liberdade de expressdo em um sentido negativo
proposta por Stanley Fish no seu texto: N&o existe algo como liberdade de expressao, e isso
é algo bom também (There's no such thing as free speech, and it's a good thing, too, 1994).
Onde aponta que a liberdade de expressdo nunca pode ser geral. (DA SILVA, 2018, p. 291)
Fish (1994, p. 102) abre seu artigo afirmando que na atualidade a primeira emenda virou o
refugio dos canalhas, na medida que, o neoconservadorismo apropriou-se da liberdade
expressao para justificar suas politicas de segregacéo e odio.

Isso acontece, porque segundo Fish (1994, p. 102), a liberdade de expressédo nédo
constitui um valor independente, mas uma recompensa politica para o setor politico
dominante. pelo que, quando é invocada a liberdade de expressdo é s6 para favorecer 0s
propdsitos desse grupo especifico, e quando € invocada pela oposi¢do encontra obstaculos e
repressoes. lembrado em certa medida, 0 proposto por Marcuse e 0s problemas derivados de

uma concepcao da tolerancia que é concebida por s6 um dos diferentes atores sociais.

Se a liberdade de expressao ndo constitui um valor independente, entdo torna-se s
uma abstracao que ndo possui um contetido Unico, ndo é possivel apontar uma definicao fixa
para ela. pelo que o conceito pode ser preenchido com qualquer contetdo y dire¢do que
possa favorecer os interesses de quem tenha a possibilidade ou o poder de defini-lo. Por esse
motivo, Fish (1994, p. 104) assinala que a restricdo de uma expressao ndo tem que
representar necessariamente uma caracteristica negativa do discurso, ja que, o discurso
nunca € um valor em si mesmo. Pelo contrério, esse sempre é produzido ao interior dos
limites de uma concepgédo do bem determinada. Assim, na mesma linha de Fish, Da Silva

aponta:
Limites a liberdade de expressdo ndo séo excecles; sdo uma condicao para a
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expressdo como tal. Nunca foi um paradoxo verdadeiro quando Locke propds que
apenas religides tolerantes fossem toleradas: o valor de tolerancia, quando
defendido, presume uma oposicdo ao valor da intolerancia, e é a partir dessa
oposicédo que o valor pode se definir enquanto palavra e existir enquanto pratica.
(DA SILVA, 2018, p. 292)

Também, Fish (1994, p. 107) aponta que, uma defesa da liberdade de expressao antes
que ocupar-se de defender o simples discurso, coisa que ndo existe, deveria ter foco na
delimitacdo do discurso e em aquilo que favorece e ndo favorece o discurso, levando em
conta o objetivo de favorecer a verdade. 1sso, em lugar de representar uma ameaga, € uma
demarcacdo do caminho para a elaboracdo dos discursos que contribuam cada vez mais aos

objetivos de uma sociedade justa.

Ante a ideia derivada da dimensdo negativa da liberdade de expressdo, onde se
estabelece que as palavras ndo sdo nocivas, pelo que ndo tem sentido censurar determinadas
opinides, dado gque os discursos ndo tém consequéncias. Fish (1994, p. 109) argumenta que
essa posicdo desestima as consequéncias que podem ter os discursos nocivos para 0S
individuos, e sugere que sdo danos superficiais que qualquer pessoa liberal e humana poderia
suportar. Contrario a isso, determinados discursos tém potencial nocivo para os individuos,
causando feridas nos individuos e promovendo ideias que segregam e quebram a coesao
social.

Como alternativa a essa situacdo, a proposta de Fish (1994, p. 110) é a politica, é
dizer, entender que a liberdade de expressdo ndo esta submetida a ideias rigidas e doutrinas
firmes. Sendo, na capacidade dos individuos para interpretar, re-conceituar e reformular os
principios e doutrinas de maneira que levem a protecdo do discurso que se quer ouvir e a

regulacao do discurso que se quer controlar. Dessa forma o autor conclui afirmando:

A boa noticia é que, precisamente porque o discurso nunca € "livre" nos dois
sentidos necessérios, livre de consequéncias e livre de pressdes estatais, o
discurso sempre importa, estd sempre em acao; porque tudo o que dizemos afeta
0 mundo de maneiras indistinguiveis dos efeitos da acao fisica, devemos assumir
a responsabilidade por nossas acdes verbais, todas elas, e ndo presumir que estao
protegidas por uma clausula na constitui¢do. (FISH, 1994, p.14) (tradugdo minha)

No percurso feito até aqui foi possivel perceber que, embora ndo exista uma posi¢éo
universalmente aceita sobre a liberdade de expressédo, sdo apresentadas duas tendéncias

fortes na interpretagdo da mesma. De um lado, esta a dimens&o negativa da livre expresséo
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encabecada pelas ideias de Milton e Mill, e caracterizada por defender uma visao livre de
restricdes, onde o livre transito das opinides e os discursos levaria ao confronto das opinies
mais diversas e como produto desse confronto acabaria por ser revelado aquilo que poderia

ser considerado como verdadeiro.

No entanto, essa visdo resulta controversa e como critica resulta uma outra visao da
liberdade de expressao, inaugurando a dimensao positiva da livre expressdo, onde foram
descritas as abordagens de Marcuse e Fish principalmente. Nessas criticas foi possivel
perceber que, antes de defender uma liberdade de expressdo sem regulamentacdes, é
importante se perguntar sobre qual € o fundamento dessa tolerancia em qualquer tipo de
discurso ou opinido. Assim como, quais seriam as consequéncias de conceber uma liberdade
de expressdo sem restricdes, obviando 0s possiveis prejuizos que pode causar o livre transito
de determinadas opinides e discursos. No que segue deste primeiro capitulo, sera introduzido
0 tdpico das redes sociais, e a tarefa a seguir, serd analisar em qual das duas posi¢Ges
expostas sobre a liberdade de expressdo consegue encaixar a dindmica da opinido que se

desenvolve no meio virtual.

1.4 A liberdade de expressdo no meio digital

I hope that even my worst critics remain on
Twitter, because that is what free speech means.

Elon Musk!!

A simples vista, parece que com o advento da internet e mais especificamente das
redes sociais, as ideias tanto de Milton, e Mill alcangaram o méximo desenvolvimento. Pois
aparentemente nelas os individuos ou usuérios desfrutam da possibilidade de se expressar a
vontade independentemente das opinides dos outros individuos, além de também expressar
a prépria opinido e submeté-la a opinido dos demais. Lembrando assim, aquela concepcao
da liberdade de expressdo em sentido negativo, onde ndo existe regulamentacio. E dizer,
segundo essa visao aparente, as redes sociais constituem uma espécie de agora virtual onde

tem cabido todas as opinides sobre os diversos temas, 0 que nas palavras de alguns

11 Declaracgdo proferida pelo famoso empresario através de um tuite (2022), logo de assegurar a compra de uma
das plataformas com mais usuarios no mundo, Twitter.
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defensores contemporaneos da liberdade total e irrestrita de expressdo, isto é 0 que a
liberdade de expresséo significa. No entanto, como é possivel pensar as redes sociais como
espaco da livre expressao?

Postman (2001), ap0s caracterizar o0 modo em que a imprensa como tecnologia
dominante determina o modo de estabelecer relagdes com as coisas e 0os semelhantes, ird
proceder na descri¢éo do que ele chama de 0 Mundo da Diversao*?. Segundo o autor (2001),
desde o surgimento do telégrafo comecou-se a configurar uma transformacéo do mundo de
acordo com as novidades que trouxeram as novas tecnologias da informacéo e comunicacao.
Transformacdo que atingiu seu ponto mais alto com o surgimento da televisdo aos principios
do século XX.

De acordo com 0 mesmo autor, o telégrafo é o primeiro meio tecnoldgico que marca
0 inicio de uma série de transformacgdes que determinaram a maneira em como os individuos
comecaram a modificar suas relacBes consigo mesmos e seus semelhantes. Isso porque com
o telégrafo é imposta uma nova forma de comunicacdo que modifica as no¢des de tempo e
espaco, ja que muda o tempo regular que tomava enviar uma carta pelo emissor até o receptor
através do transporte terrestre. Por outro lado, ja a mensagem ndo tem que viajar fisicamente
por um determinado territdrio, sendo que é enviada em tempo real de um espaco a outro de
forma simples e pouco elaborada. Deixando de lado o carater argumentativo que envolvia o
envio de uma carta, a situacao recriada pelo telégrafo abre espaco pela primeira vez para a
possibilidade de sobrecarga de informacdo, dado que as mensagens exigem ser curtas e

sucintas e podem ser enviadas em massa. E por isso que Postman escreve

O telégrafo serve apenas para emitir mensagens urgentes, substituindo cada uma
rapidamente por outra mais atual. Fatos empurram outros fatos para dentro e para
fora de nossa consciéncia em velocidades que ndo permitem nem exigem
avaliacdo. (POSTMAN 2001, p.75) (tradugdo minha)

Como é apreciado na concepcdo do autor, a introdugdo gradual do telégrafo e as
tecnologias que o sucederam como a fotografia e mais tarde a televisdo transformaram
radicalmente o modo de estabelecer relagdes e se comunicar. Tal transformagéo constituiu

uma perda com respeito aquilo que acontecia no modo de ser da imprensa, em virtude de

12 Tradug&o minha do texto em espanhol para a expressdo “El mundo de la diversion”, originalmente em inglés
0 autor usou The Peek-a-Boo World.
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que é deixado de lado o0 aspecto argumentativo exigido do modo de ser tipografico, isso para
privilegiar um jeito de comunicagdo mais leve que consiste na transmissédo de mensagens

simples e breve que acontecem um atras do outra sem ser submetidas a reflexao.

A perda prépria do modo de ser tipografico implica que o mundo deixe de lado a
tendéncia para oferecer razGes ou argumentos'® sobre os diferentes fatos e passe a ser
experimentado de um jeito mais leve, préprio da natureza do meio de comunicacao
hegemaénico, seja o telégrafo, a fotografia, ou a televisdo. Também, esses meios onde séo
transmitidas mensagens rapidamente e em tempo real, criam uma necessidade de novidade
nos individuos, um desejo de informacdo e dados sobre qualquer tema e fora de contexto
virando assim 0 mundo em um aglomerado de fatos sem conexao que acontecem um atras
de outro em virtude da novidade, mas que ndo deixa espacgo para refletir sobre algum deles.
Esse € o mundo da diversdo, o mundo onde os individuos desfrutam do contetdo e da
informac&o, mas ndo encontram necesséria a problematizacdo das coisas. E por isso que

Postman declara que

N&o ha consequéncia mais perturbadora da revolucéo eletrdnica e gréfica do que
esta: que 0 mundo que nos é apresentado pela televisdo nos pareca natural, mas
ndo estranho. (POSTMAN, 2001, p.84) (traducdo minha)

N&o obstante, a critica das consequéncias da mudanca do meio dominante feita por
Neil Postman (2001) obedece a mudanca acontecida pela introducéo dos meios eletrénicos
compreendidos desde o telégrafo até o caso da televisdo. E, como foi proposto no intuito
deste capitulo, sera preciso analisar o caso das redes sociais e a maneira como nelas se
desenvolve a livre expressdo. E por isso que sera necessario dar uma olhada no que é
proposto por Byung-Chul Han (2022) na sua obra Infocracia, e assim obter um pano de

fundo desde o qual visibilizar o caso das redes sociais e a liberdade de expresséo.

Na quarta parte do ensaio que critica a crise da democracia pelos processos de

digitalizacéo, Infocracia de Han (2022) apresenta o que se compreende como racionalidade

13 E importante destacar que, com a caracterizacdo da época da imprensa ndo é procurada a idealizacdo do
periodo tipografico. Posto que neste também existiu o fenémeno da desinformacdo e censura. Porém, em
concordancia com o proposto por Postman (2001), a era tipografica é caracterizada por uma tendéncia ao
oferecimento de razdes, assim como a estrutura no momento de argumentar a favor ou contra um determinado
fato.
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digital. Nele, o autor argumenta de que jeito é que o regime da informagio®* determina a
maneira como os individuos compreendem o mundo e estabelecem relag@es nele. Da mesma
maneira que Postman (2001) caracterizou o telégrafo e a televisdo como tecnologias que
mudaram radicalmente 0 mundo, o autor declara que os dados e o processamento deles sdo
agora o meio dominante que determina as relac@es. Isto é, o que os individuos consideram
verdadeiro ou falso, bom ou ruim, esta determinado pelo processamento de todos aqueles
fragmentos de atomos de informacao conhecidos como dados.

A acelerada introducdo da internet em todos os campos da vida social e individual
desembocou em uma geracdo exponencial de dados. Emergindo assim diversas formas de
processar esses dados, como o caso da big data, que € uma solucdo para a analise de grandes
quantidades de dados de diversas naturezas, e tem como objetivo o descobrimento de
padrdes e tendéncias na informacdo. E assim que, se de um lado o desenvolvimento das
relacbes entre os individuos esta ligado a vida online em grande medida, e de outro lado a
vida online estd atravessada pelo processamento de dados que estabelecem modelos e
tendéncias, entdo o mundo virou um conjunto de relacdes determinadas pelos modelos

produto do processamento de dados.

N&o obstante, Han (2022) declara que esse modo de ser proprio do regime da
informac&o substituiu a racionalidade comunicativa'®, onde prevalecia o discurso. E assim

que escreve no seu ensaio:

Podemos chamar a forma de racionalidade que se sustenta sem discurso de
racionalidade digital. E oposta & racionalidade comunicativa que conduz um
discurso. Junto a capacidade de fundamentacdo, a disponibilidade de aprendizado
é constitutiva para a racionalidade comunicativa. (HAN, 2022, p. 65)

A racionalidade, caracterizada como a capacidade de expressar opinides, oferecer
argumentos e fundamentos a respeito de um topico determinado, é oposta a racionalidade

digital, que tem como atributo principal o calculo. E assim que os algoritmos que levam a

14 Conceito que Han (2022) compreende como uma forma de controle que € caracterizada por exercer dominio
econdmico, social e politico através do processamento de informages mediante 0 uso de algoritmos e
inteligéncia artificial.

15 Han (2022) entende a racionalidade comunicativa ao discurso que é levado a cabo com argumentos através
dos quais um assunto determinado é aprovado ou reprovado.
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cabo o calculo constante, e junto com a inteligéncia artificial, IA®, substituem a capacidade
argumentativa dos individuos na medida que a analise de dados de multiplas fontes e em
tempo real tem a capacidade de determinar a solucdo para diversos problemas, assim como
produzir o mundo social: € no mundo dominado pelo Big Data onde é desenvolvido o
mundo social. Han (2022) chega a afirmar que no regime da informacdo, a racionalidade
digital deixa de lado a narracdo do mundo para dar passo ao calculo proprio dos algoritmos.
E assim que se d& o passo do mundo da diversdo enunciado por Postman (2001), a0 mundo

da digitalizacdo absoluta.

E sobre este contexto conquistado até aqui, que sera possivel a analise das redes
sociais e a forma como é compreendida a liberdade de expresséo nelas: como o apice de um
processo que comecou com o telégrafo e chega até o mundo do processamento de dados e
estabelece o que foi chamado de racionalidade digital. No entanto, para compreender melhor
0 salto do mundo da diversao ao mundo da racionalidade digital, vale a pena dar uma olhada

na questao de como se da o surgimento da internet e com ele as redes sociais.

O advento da internet transformou significativamente o mundo, desde a maneira
como o compreendemos até a forma como nos relacionamos com as coisas € com 0S outros
individuos. Isto é, tal como aconteceu com a imprensa, que transformou substancialmente
as relagcdes humanas e as relagcbes com as coisas, a chegada da internet também significou
uma transformacdo do mundo. No entanto, nem sempre foi como a conhecemos. Segundo
Castells (2001), na sua génese, a internet foi desenhada como um conjunto de programas em
rede para satisfazer necessidades de ordem institucional; é assim que em meados dos anos
60 surge a primeira versdo do que hoje conhecemos como resposta a necessidade de
estabelecer um sistema de comunicag¢6es militar que fosse capaz de contribuir no caso de
um ataque nuclear. Mais tarde, o projeto de conexdo entre redes ampliou Seu escopo e passou

do uso exclusivamente militar para também ser usado na investigacdo cientifica. Essa

16 Ciéncia da computaco, que consiste na analise de grandes quantidades de dados com o intuito de simular
operacOes humanas, assim como de estabelecer modelos e padrfes de comportamento humano. O que permite
que alguns sistemas tecnolégicos consigam perceber e se relacionar com seu entorno, assim como a solugédo
de problemas com um objetivo especifico. Como produto dessa disciplina sdo desenvolvidas técnicas como
machine learning e deep learning. As quais, de um lado, se ocupam do processamento de grandes quantidades
de dados através de algoritmos que organizam e identificam padrdes e de outro lado, de acordo com os dados
organizados e identificados se ocupa da aprendizagem que reproduz o comportamento que simula a atividade
humana.
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abertura fez com que a que a ideia da internet tomasse cada vez mais forma e que muitos
académicos e usuarios no mundo contribuissem para o desenvolvimento da comunicacao
entre redes, como é o caso do Unix, que como movimento de software livre foi lancado no
mundo, com a possibilidade de os usuarios manipulé-lo, contribuindo ao seu gradual
aperfeicoamento, criando sistemas que estabeleciam conexd com outras maquinas para
compartilhar informac@es, o que levou a um dos sistemas que ainda hoje é usado por muitos

usuarios no mundo, Linux.

No entanto, o que colocou a internet como o fendmeno global que assistimos hoje
foi o surgimento da World Wide Web (WWW) com Tim Berners-Lee. S6 com a WWW foi
que finalmente se alcancou o ideal de conseguir interconectar diversos servidores no mundo

numa mesma rede para a troca de informacdes. E por isso que Castells escreve:

A pesar de que Internet estaba ya en la mente de los informéticos desde principios
de los sesenta, que en 1969 se habia establecido una red de comunicacidn entre
ordenadores y que, desde finales de los afios setenta, se habian formado varias
comunidades interactivas de cientificos y hackers, para la gente, para las empresas
y para la sociedad en general, Internet naci6 en 1995. (CASTELLS, 2001. 31)

Segundo o descrito até aqui e na linha de Castells (2001), poderiamos dizer que
grande parte do desenvolvimento da internet se da gracas aos ideais de liberdade. Como foi
exposto, 0 nascimento da internet foi um produto, em primeiro lugar, dos interesses militares
que depois passou as mdos dos diversos pesquisadores de diferentes universidades e
finalmente exposto ao publico para o aperfeicoamento e melhora constante; é dizer, dada a
liberdade que foi outorgada aos pesquisadores, entidades do governo e centros de pesquisa
no projeto, é que foi possivel surgimento da internet como a conhecemos hoje, entendida
como o instrumento que permite a conexdo entre diferentes servidores para o intercdmbio

de informacdes, opinides, entre outros.

A abertura da internet ao publico geral permitiu quebrar as fronteiras que até o
momento podiam representar uma limitagdo no intercambio de opinides e informacdes, ja
que, para 0 momento, 0 acesso as opinides e informagdes estava mediado pelas midias da
época tais como jornais, radio e televisdo. Assim foi o caso da comunidade estudantil que
para a epoca viu com a internet a possibilidade de conhecer outras opinides diversas além
de poder expressar as dos diferentes usuarios, 0 que ao tempo representou uma liberacéo

tanto dos governos como das midias tradicionais. (CASTELLS, 2001).
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Neste ponto, e segundo o olhar de Castells (2001), a respeito do surgimento e a
historia da internet, poderiamos dizer que a construgdo da internet como espago de
intercambio de opinides e informacdes através da comunicacgdo entre redes foi possivel em
virtude da colaboracdo e liberdade de expressdo com que contaram 0s atores que
participaram na sua criacao, ja que, como nas abordagens do Milton (2000) e do Mill (2011)
expostas, s6 gracgas aquela tensdo que tem lugar como produto da exposi¢ao e contraposicao
de diferentes ideias é que pode surgir a verdade. Portanto, é gracas ao exercicio da liberdade
de expressdo com que contou o panorama onde surgiu a internet, que foi possivel o
desenvolvimento de uma internet como rede de intercambio de informacdes. Tal rede de
intercAmbio de informagcbes virou parte importante na hora da expressdéo e o
desenvolvimento da vida, ja que como é possivel perceber na dindmica da vida cotidiana
atual, no mundo que habitamos hoje grande parte das atividades cotidianas estdo mediadas

por uma conexao a internet.!’

Outra visdo otimista do didlogo global que promove as novas tecnologias é a
desenvolvida pelo filésofo da Tunisia, Pierre Lévy (2010), na sua obra As tecnologias da
inteligéncia. Nessa obra, é abordado o conceito de hipertexto, que o autor descreve como o
modo de ser determinante na era das tecnologias da informacdo e da comunicagdo. O
hipertexto é entendido como a interligacdo de diferentes textos, imagens e sons em um
espaco comum onde os individuos tém a possibilidade tanto de consultar as informacdes
sem uma ordem especifica, quanto de acrescentar o contetdo interagindo diretamente nele,

contribuindo assim na constante geracao de redes de associac¢des e, portanto, de sentido.

Segundo o autor (2010), um exemplo da forma como funciona o hipertexto sdo o0s
chamados Groupwares, compreendidos como programas informaticos envolvidos em um
mesmo projeto, no qual tem participacdo diferentes individuos que ndo partilham o mesmo
espago, mas que tém acesso a uma mesma rede. Outra particularidade dos groupwares,
assim como no hipertexto, é que a interpretacdo das mensagens divididas no grupo nédo

precisa necessariamente ser a mesma para todos os individuos envolvidos, pelo contrario,

17 Segundo informacao do banco mundial, para o ano 2021 aproximadamente o 81% dos brasileiros contam
com uma conexdo a internet, seja essa desde um computador, celular, assistente digital pessoal, TV digital,
entre outras. Informacéo consultada em
https://datos.bancomundial.org/indicator/IT.NET.USER.ZS?locations=BR Acesso em: 05/07/2023
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cada individuo pode oferecer sua propria interpretacdo da informacdo recebida

participando assim da constante construcio de sentido. E assim que Lévy escreve:

Para que as coletividades compartilhem um mesmo sentido, portanto, ndo basta
que cada um dos seus membros receba a mesma mensagem. O papel dos
groupwares é exatamente o de reunir, ndo apenas os textos, mas também as redes
de associacdes, anotacdes e comentarios as quais eles sdo vinculados pelas
pessoas. Ao mesmo tempo, a construgdo do senso comum encontra-se exposta e
como que materializada: a elaboracio coletiva de um hipertexto. (LEVY, 2010,
p.72)

O caso do hipertexto entdo é uma metafora que permite compreender de um melhor
jeito a forma como funciona o mundo na racionalidade digital. A medida que ilustra como
estdo determinadas as relacGes entre os individuos, assim como a fisionomia de como é
construido o sentido, aquilo que é considerado como verdadeiro ou falso. Com o hipertexto
como esse espaco comum onde sdo apagadas as fronteiras entre o autor e o leitor, criando
assim infinitas possibilidades de interpretacdo de sentido, bem como o estabelecimento de
multiplas redes associa¢ao sobre um mesmo tépico que podem ser abordadas desde qualquer

ponto e em qualquer momento.

No entanto, valeria a pena nos afastarmos um pouco da historia da internet relatada
por Castells (2001), onde, como vimos, os sonhos de Milton e Mill foram realizados dando
lugar a um espaco aparentemente livre de regulamentacfes, onde tém lugar diversas
opinides sobre diversos topicos e perguntar, como as redes sociais sdo constituidas? Qual é
a dinamica das opinides e assuntos nelas depositadas? Por que se poderia falar de uma tenséo
ou problema na, cada vez mais comum, associa¢édo das redes sociais € a livre expressao? No

que segue tentaremos dar conta dessas questdes.

Como aconteceu com as midias tradicionais, a chegada da internet também mudou
rapida e drasticamente as relacdes entre os individuos, comecando por orientar algumas
atividades cotidianas na rede, como é o caso do intercAmbio de mensagens através de e-
mail, até desenhar ferramentas exclusivamente pensadas para substituir muitas das
atividades que aconteciam no plano mais intimo dos individuos. Por exemplo, antes do

Facebook ou do Twitter o intercAmbio dos estados mentais*® acontecia s6 no circulo mais

18 Compartilhar estados mentais, entendido como o exercicio de dividir emogdes e sentimentos de carater mais
privado, que normalmente n&o dividiria com estranhos. Mas com o advento das redes sociais virou uma prética
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intimo das pessoas, com a chegada das redes sociais esta pratica virou um fenémeno do dia
a dia e com um alcance muito além do circulo imediato que é quase uma necessidade para
muitos. Sob essa mesma dinamica € que as redes sociais, como derivadas do advento da
internet, vém assenhoreando-se de todas as atividades humanas. E assim que hoje contamos
com aplicativos que nos permitem fazer todo tipo de compras, procurar empregos, trabalhar,
interagir com amigos e familiares, entre outras. E dizer, a vida dos individuos esta
atravessada pelo uso de aplicativos que permitem o desenvolvimento de todo tipo de

atividades humanas. Sobre isso Na Cultura da Conectividade, José Van Dijck escreve:

Muchos de los hébitos que en los ltimos tiempos se han visto permeados por las
plataformas de los medios sociales solian ser manifestaciones informales y
efimeras de la vida social. Conversar entre amigos, intercambiar chismes, mostrar
fotografias de las vacaciones, registrar notas, consultar el estado de salud de un
conocido o ver un video del vecino eran actos (de habla) casuales, evanescentes,
por lo general compartidos s6lo entre unos pocos individuos. Uno de los cambios
fundamentales reside en que, debido a los medios sociales, estos actos de habla
casuales se convirtieron en inscripciones formalizadas que, una vez incrustadas
en la economia general de los grandes publicos, adquieren un valor distinto.
(VAN DICK, 20186, 14)

A introducao das redes sociais no mundo trouxe consigo a novidade de que 0 usuario
virou um individuo ativo na producéo de contetido. Contrario ao que acontecia nas midias
tradicionais, radio, televisao, imprensa, onde os usuarios desempenhavam um papel passivo,
posto que sO recebiam unidirecionalmente os diversos conteldos produzidos, nas redes
sociais se abre a possibilidade de um meio mais participativo onde 0s usuarios ou individuos
também podem gerar conteudo além de receber informagfes. Esse novo componente
revolucionou as relagdes humanas na medida em que os usuarios obtiveram poder para se
expressar, de exteriorizar sua opinido sobre as informac@es que recebe e também de gerar
informacdes e submeté-las aos demais individuos ou usuarios. No caso da Wikipedia, por
exemplo, concebida como uma enciclopédia virtual, fica clara essa dindmica, ja que nela o
usuario tem a possibilidade de consultar informacdes sobre diversos temas, pode editar essas

informacdes consultadas e também, pode criar entradas de informacéo de maneira simples

comum e até imperativa. Produto desta pratica cotidiana é possivel mencionar o caso do colonialismo de dados,
conceito proposto por Mejias e Couldry (2019) onde os dados viram na matéria prima de um sistema que
explora esses dados com a finalidade de obter mais lucro cada vez. E assim que afirmam: “Data colonialism is
concerned with the external appropriation of data on terms that are partly or wholly beyond the control of the
person to whom the data relates. This external appropriation is what makes possible such data’s exploitation
for profit. (MEJIAS; COULDRY. 2019, P.5)
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e ao alcance de todos, isso com o objetivo de contribuir cada vez mais na construcdo de

opinies cada vez mais objetivas sobre diversos topicos?®.

A livre expressdo, como muitas outras expressdes humanas, também virou um
fendmeno da internet, posto que como temos visto até aqui, 0 nascimento mesmo da internet
evocou aquelas ideias de Milton e Mill. O caso das redes sociais parece ndo ser alheio a
essas ideias, ja que com a introducdo do cardter participativo dos usuarios na criagdo,
consulta e edi¢do de contedo nas diferentes redes, também subjaz a ideia de liberdade de
expressdo. No entanto, simultaneamente a essa caracteristica de emancipacéo que denota as
redes sociais, também aparece um outro ponto, a automatizacdo da vida e, por conseguinte,

a automatizacdo da liberdade de expressdo. Nas palavras de José Van Dijk,

Em igual medida, as midias sociais sdo sistemas automatizados que
inevitavelmente projetam e manipulam conexdes. Para reconhecer o que as
pessoas desejam e anseiam, o0 Facebook e outras plataformas rastreiam seus
desejos e reduzem as relagfes entre pessoas, coisas e ideias a algoritmos. (VAN
DICK, 2016, 18) (Tradugdo minha)

E sobre este ponto que é evidenciada a tensdo entre a livre expressao, e seu aparente
desenvolvimento nas redes sociais, ja que como as redes defendem e sdo oferecidas ao
mundo como o epitome da liberdade de expressdo, como nos lembra aquela citacdo de Elon
Musk, ao mesmo tempo é ocultada a tendéncia para automatizar o debate pablico, ou seja,
determinar como € concebida e exercida a liberdade de expressdo através da automatizacdo

expressa em codigos algoritmicos.

Finalmente, para concluir o exposto neste primeiro capitulo, é importante ressaltar
que de acordo com as duas dimensdes descritas em relacdo a liberdade expressao, negativa
e positiva, pelo menos em aparéncia as redes sociais parecem reproduzir uma visao negativa
da mesma; posto que como vimos, essas se apresentam como um espaco mais livre de

regulamentacfes e mais participativo para os individuos. Evocando assim as ideias de

19 No esforgo pelo crescimento e 0o melhoramento da enciclopédia, tem lugar também na Wikipedia as
nomeadas guerras de edi¢do, entendidas como o enfrentamento entre dois ou mais usudrios editores pela
remocdo ou fixacdo de um contelido especifico na plataforma. Nestas, um usuario responsavel por publicar
determinada informacdo na enciclopédia, luta através de intercdmbio de mensagens com outros usuarios
editores para manter ou remover algum elemento da postagem original do criador. As convencdes aceitas pela
plataforma e em constante revisdo, consideram esses atos como ndo construtivos e por isso tem uma série de
padrdes aceitos, mas sujeitos a critica, que procuram evitar esse comportamento. Disponivel em
https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Edit_warring Acesso em: 14/03/2023
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Milton, Mill e Holmes, as redes sociais poderiam representar o ideal de mercado das ideias,
onde diversas opinides sdo contrastadas em um espaco livre de restrigcdes e como produto

desse confronto finalmente emerge aquilo que pode ser considerado como verdadeiro.

Por outro lado, no regime da informacao que é atravessado pela racionalidade digital
encontrou-se que a livre expressdo tem uma perda de linearidade propria da expresséo na
imprensa, a racionalidade digital ndo é caracterizada pela argumentacdo estruturada, com
um inicio, um desenvolvimento e um fim, para dar conta de uma opinido. Contréario a isso,
0 gque acontece € um hipertexto, onde ha um agrupamento colaborativo de textos, imagens
e sons interligados por elos que sdo susceptiveis de modificacdo por qualquer um dos
individuos conectados a uma rede determinada. E nessa forma do hipertexto, como espaco
comum, é desenvolvida a liberdade de expressdo, o que é considerado verdadeiro ou falso,

bom ou ruim.

Essa mudanca que € determinada pelo meio tecnolégico dominante, a digitalizacéo,
revela uma tensdo onde, por uma parte é considerado um grande avango para 0
desenvolvimento da liberdade de expressdo o modo de ser do hipertexto, gragas a que 0s
individuos conseguem aparentemente um espaco livre de censura e controle, além de abrir
a possibilidade de ndo s6 consultar informacdes sendo também criar conteddo. Em
contrapartida, esta a opinido de que em lugar de um espaco 6timo para a promogdo da
liberdade de expressdo, o0 mundo digital determinado pelo modo de ser do hipertexto
constitui uma deformacdo de tudo aquilo que foi concebido como um progresso na era da
imprensa no que se refere a liberdade de expressdo. E 0 que realmente acontece é uma
manipulacdo da opinido que € controlada através do uso dos algoritmos, tendo como

resultado uma instrumentalizacédo do debate publico.

Assim, temos que embora as redes sociais em aparéncia defendam a dimenséo
negativa da liberdade de expressdo, ao mesmo tempo reproduzem uma dimenséo positiva
da mesma. Mas essa dimenséo positiva da livre expressdo que apresentam as redes sociais
ndo estd na linha das ideias expostas na primeira parte do capitulo por Marcuse (2010) e
Fish (1994). Pelo contrério, essas restri¢cbes ao exercicio da livre expressao sdo impostas
aos individuos, ndo pelo governo nem pelo consenso dos usuarios, sendo pelo que sera

chamado no segundo capitulo de Capitalismo da Vigilancia. Ocasionando assim um
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desbalanco na relacédo entre individuos que usam as redes sociais e as grandes empresas de
tecnologia e inovacdo que dominam o mercado a respeito do exercicio da liberdade de

expressao.

Mas para esclarecer melhor a tenséo descrita, sera preciso apontar um exemplo. No
segundo capitulo, uma vez esclarecida a maneira como é compreendida a liberdade de
expressdo na razdo tipografica e na razdo digital, sera feita a abordagem da tensdo
estabelecida entre a liberdade de expressdo e as redes sociais. Para isso, sera tomado em
conta o caso da rede social Twitter, onde sera possivel olhar a materializacdo do problema
exposto. Na medida em que a rede social se apresenta como um servico de natureza publica
que promove o debate publico entre os individuos, favorecendo a liberdade de expressao.
Mas sera mesmo o Twitter aquele exemplo ideal do hipertexto que interliga multiplas fontes
de texto, imagens e sons ao servico publico para constru¢do de senso comum, dando aos
individuos a capacidade tanto de consultar multiplas informacdes, quanto de criar contetdo?
Ou contréario a isso, é o Twitter uma rede que modela e manipula a opinido para o
favorecimento de interesses particulares, levando a cabo uma instrumentalizacdo do debate

publico?
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2. CAPITULO II: DA INSTRUMENTALIZACAO DO DEBATE PUBLICO

Neste capitulo, pretende-se fazer a abordagem do caso Twitter, onde através de um breve
resumo da histdria da rede social serd exemplificada a tensdo que se dé& no desenvolvimento da
liberdade de expressdo nas redes sociais, demonstrada no capitulo anterior. Depois, sera
introduzido o conceito de Self Quantificado, exposto por Melanie Swan (2013), com a
finalidade de estabelecer sua aproximagdo com a livre expressdo em redes e suas
consequéncias. Isso com o fim de propor a vigilancia e quantificacdo como possiveis

consequéncias do desenvolvimento da liberdade de expressao nas redes sociais.

2.1 O caso Twitter (X)®

Na primeira década dos anos 2000, surge o Twitter??, com o intuito de virar uma
plataforma de interacdo e comunicagdo online disponivel para usuarios ao redor do mundo,
estabelecendo a possibilidade de gerar um debate global através de mensagens curtas em tempo
real (VAN DIJCK, 2016). E assim que aparece no mapa a cultura do microblogging,
caracterizado como a publicagdo de mensagens breves, instantaneas e em tempo real. A
aparicdo dessa rede social abriu a possibilidade de um fluxo de consciéncia global, onde
milhdes de usuérios, desde diferentes pontos geograficos, tém a possibilidade de trocar ideias,

pensamentos e opinides sobre diferentes topicos numa mesma plataforma.

Com o crescimento exponencial de usuérios e publicacdes nessa plataforma, o Twitter
foi ganhando cada vez mais importancia dada a dindmica que tem lugar ali; por exemplo, em
2014 o servico de mensagens online atingia 500 milhGes de usuarios (VAN DIJCK, 2016).
Também, a expressdo ‘tuitar’ virou um verbo comum no uso cotidiano da linguagem para
referir-se ao fato de escrever uma opinido ou uma ideia curta na rede social. A partir do sucesso
da plataforma, esta tem implementado diversas mudancas desde seu surgimento como a troca

de mensagens diretas, a criacdo de tendéncias com etiquetas hashtag ‘# e recentemente a

20 No julho de 2023 o dono da plataforma que durante anos foi conhecida como Twitter notificou o cAmbio
de nome da plataforma para X, numa tentativa de deixar atras uma plataforma baseada principalmente no
intercambio de texto de 140 caracteres entre 0s usuarios, para adotar um escopo mais amplo centrado na
troca de dudio, video, mensageria, pagos, entre outras. Procurando no conceito de Elon Musk garantir cada
vez mais a liberdade de expressdo. Consultado em: https://forbes.co/2023/07/26/tecnologia/esta-es-la-razon-
por-la-que-elon-musk-cambio-el-nombre-de-twitter-a-x em: 25-10-2023.

2INo que segue do texto sera usado o termo Twitter para fazer referéncia a plataforma que no presente é
conhecida como X
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criagdo de ‘fios’ que permitem agrupar visualmente multiplos tuites. Tudo isso com o objetivo

de tornar mais envolvente a experiéncia do usuario na plataforma.

Segundo José Van Dijck (2016), um dos propositos dos inventores do Twitter era criar
um espaco ‘neutro’ onde os usuarios pudessem interagir com absoluta liberdade, sem importar
o tipo de usuério, o lugar e o contetdo da interago. E dizer, a plataforma tem como premissa
uma valoragdo igualitaria de todas as interacdes que sdo publicadas. E por isso que a autora

€eSsCreve:

Segundo o CEO e fundador do Twitter, a infraestrutura deve ficar em segundo
plano, assim como os encanamentos de agua sdo invisiveis e os cabos de
eletricidade sdo tomados como algo neutro. Nessa perspectiva, o Twitter se
apresenta como uma caixa de ressonancia para conversas aleatdrias, um suporte
online para opinides de massa em que, diante dos olhos do publico, se formam
emocdes coletivas e tendéncias nascem e morrem. (VAN DICK, 2016, 74)
(tradugdo minha)

No entanto, a ideia da neutralidade da rede social € afastada do que realmente
acontece, ja que é valido dizer que quando um desenvolvedor cria um algoritmo, também cria
uma forma de se relacionar. Quer dizer que, no processo de construcdo de um programa, neste
caso da rede social, todo processo estd previamente pensado, desenhado, construido e
implantado para que funcione de uma forma previamente determinada. E por isso que toda
relacdo estabelecida entre o usuario e a rede social ndo é uma relacdo neutra ou espontanea,

pelo contrario, é essa uma relacdo mediada e que obedece aos interesses do seu criador.

Em conformidade com o exposto anteriormente, a autora da Cultura da
conectividade (2016), argumenta que longe de uma plataforma neutra, o que esta por detras do
Twitter € o movimento de uma série de interesses proprios orientados ao favorecimento do
modelo de negdcio seguido pela plataforma. Por outro lado, mesmo que a plataforma tenha
como premissa a valoracdo por igual na contribuicdo das publica¢fes de todos 0s usuarios, 0s
algoritmos estdo desenhados para selecionar aqueles que podem causar mais impacto no
publico. Tal selecdo é determinada através da analise dos usuarios com mais seguidores, na
medida que s3o mais ‘influentes’, assim como das publicacbes mais curtidas e mais

compartilhadas, dados que sdo garantidos na dindmica mesma que propde o aplicativo.

Além disso, as diferentes tecnologias implementadas pela plataforma ao longo do

seu percurso historico, fazem que seja questionada mais uma vez a neutralidade da rede social
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(VAN DHICK, 2016). Por exemplo, o uso de algoritmos que identificam a localizacdo dos
dispositivos desde onde se tem acesso a plataforma com a finalidade de sugerir determinado
contetido a certo grupo populacional, assim como a filtragdo do conteido de acordo com a
faixa etaria e outros dados oferecidos pelos usuarios ao momento do cadastro, fazem com que
aquela valoracdo de igualdade ao conteddo dos usuarios da rede seja colocada em questao,
tendo como resultado que o debate ndo possua a natureza global que promete o aplicativo,
sendo que é parcializado e orientado a usuarios determinados segundo o topico.

Na mesma linha, é valido mencionar que 0 mesmo acontece com 0s conteudos
apresentados aos usuarios, baseado nos seguidores, curtidas e assunto compartilhado, os quais
sdo submetidos a analise de algoritmos que recriam um fluxo de conteldo fechado. As
consequéncias desse fluxo de informacdo determinado de acordo a analise algoritmica,
contréario ao favorecimento de um debate global, beneficia a formacdo de comunidades de
opinido que simulam um comportamento tribal. Na medida em que, quando sé se tem acesso e
interacdo com determinado grupo e com determinados contetidos, ndo é favorecida a troca de
opinides diversas que constituiriam ideias mais objetivas, pelo contrario, nesta dinamica é
favorecido um tipo de viés de confirmacdo da opinido propria. Gillani et al. (2018) chamam
esse fendbmeno de homofilia, e o descrevem como a tendéncia nos usuarios de redes sociais a
se relacionar s6 com outros individuos que possuam suas mesmas perspectivas sobre o entorno.
E nessa mesma linha, Castillo de Mesa et al. (2018) advertem que a tendéncia a homofilia pode
levar a exposicao recorrente de um mesmo tipo de opinides que reforcam a cada momento as

préprias crencas e negam todo aquilo que seja proposto por um individuo externo.

Parece que é valido entdo, colocar em questdo a neutralidade com que a plataforma
Twitter € autoreconhecida, posto que com a ajuda dos algoritmos desenvolvidos para o
tratamento das informacgdes produzidas pelos usuarios, apds coletadas, computadas e
analisadas, tais informag@es sdo transformadas. E por isso que, longe de uma plataforma neutra,
o Twitter tem uma politica de administracdo dos dados, assim como um modelo de negdcios

que obedece a l6gica propria do capitalismo de vigilancia?.

22 Conceito apresentado por Shoshanna Zuboff (2021) na sua obra A era do capitalismo de vigilancia, onde
caracteriza essa etapa do capitalismo como a que vem apdés o capitalismo industrial.
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Conforme descrito pela autora (2021), o capitalismo de vigilancia surge do choque
entre duas forgas opostas: a individuacdo, resultante da modernizagdo, onde os interesses
individuais passam a ter maior destaque em detrimento dos interesses coletivos, e a
implementacao das politicas neoliberais. Zuboff (2021) divide a modernidade em duas fases,
a primeira modernidade envolve o capitalismo industrial, no qual a producédo em massa de bens
e servigos foi o centro de desenvolvimento, e esse modo de producéo levou ao estabelecimento
de um conjunto de praticas onde a coletivo foi o principal interesse. E por isso que Zuboff

afirma;

Se havia alguma ansiedade, ela refletia a necessidade de corresponder as
exigéncias do papel que cada um desempenhava. Esperava-se que a pessoa
suprimisse qualquer senso de si mesma que transpusesse 0s limites do seu dado
papel social, mesmo a um custo psicolégico considerdvel. Socializacdo e
adaptacdo eram o0s materiais de uma psicologia e uma sociologia que
consideravam a familia nuclear a “fabrica” para “producdo de personalidades”
pré-preparadas para a conformidade com as normas sociais da sociedade de
massa. (ZUBOFF, 2021, p. 36)

No entanto, ao tempo que esse modo de producdo industrial favorecia a supressao
da individualidade, a producdo em massa fez que muitos mais individuos tiveram o acesso a
maltiplos bens e servigos, o que foi acordando o interesse pela individualidade. Sentimento
que desembocou na tomada de consciéncia dos trabalhadores e demais populacao pelos direitos
individuais e coletivos. Devido a que se os individuos tém a possibilidade de escolha de um ou
outro produto, também tém a possibilidade de escolha em muitos outros aspectos da vida. E

assim por diante diz a autora:

O que comegou como uma migragdo moderna, abandonando os modos de vida
tradicionais, desabrochou e se tornou uma nova sociedade de pessoas nascidas
com um senso de individualidade psicolégica, com um direito inato que era
também uma faca de dois gumes: de um lado, liberacdo, do outro, necessidade.
(ZUBOFF, 2021, p. 36)

Assim, com a conquista da individualidade e a introducdo do neoliberalismo, é
inaugurada o que a autora chama de segunda modernidade. A politica neoliberal (HARVEY,
2007), esta caracterizada pela mudancga das préaticas econémicas, politicas e sociais. Nesta nova
configuracdo do mundo s&o privilegiados os pressupostos tedricos que excluem a planificacéo
central assim como qualquer regulacdo do Estado ao mercado. Também coloca a liberdade
individual e empresarial como imperativa para o progresso e estabelecimento desta nova

ortodoxia econémica, politica e social. Deixando o Estado com o papel de criar e proteger o
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esquema que favoreca essas praticas. Com o mandato da ideia de liberdade individual, o
neoliberalismo em aparéncia libera os individuos de todo tipo de coacdo por parte dos Estados
e coloca sobre eles a possibilidade de escolher seus produtos concretos para o dia a dia,

passando pelos estilos de vida, os trabalhos, os modos de expressao, entre outros.

Porém, segundo a autora (2021), o favorecimento de essa individualidade e a adogéao
das politicas neoliberais representam uma contradi¢do, porque “A individualizagdo levou cada
um de nds a vagar em busca dos recursos que precisamos para assegurar uma vida efetiva, mas
a cada momento somos forcados a batalhar com uma economia e uma politica para as quais

nds ndo passamos de numeros” (ZUBOFF, 2021, p. 43).

A popularizacdo do uso de dispositivos eletrénicos, telefones inteligentes e
computadores, trouxe a ideia que aquela dicotomia tracada pela segunda modernidade entre a
individuacdo e as politicas econémicas pudesse ser superada. Ja que as novas tecnologias
ofereciam aos usuarios a possibilidade de construir uma narrativa sobre si mesmos, em outras
palavras, achar o ponto meio entre as politicas econdmicas despersonalizadas e individuacao.
Isso porque os dispositivos inteligentes tém a possibilidade de basear seu funcionamento
privilegiando a experiéncia pessoal do usuario, virando uma extensdo do corpo e mente do

individuo.

N&o obstante, rapidamente foi dissipada essa ideia, enquanto os usuérios de redes
comecaram a perceber que suas informacdes nas redes e os dispositivos eletrdnicos viraram o
imput que alimentaria um sistema de exploracdo de dados sobre o qual funcionaria o
capitalismo vigilante. O capitalismo da vigilancia esta definido pela apropriacdo das
informacdes proporcionadas pelos usuarios do mundo digital, tornando-as dados que nutrem
os algoritmos na busca de predi¢cdes sobre o comportamento dos individuos. Convertendo
assim, a vigilancia da atividade dos individuos no plano digital, no fundamento que sustenta

essa nova fase do capitalismo. E por isso que a autora afirma que

Com agilidade, uma nova espécie de poder econdmico preencheu o vazio, uma
na qual toda busca, curtida (“like”) e clique fortuito sdo considerados um bem a
ser rastreado, analisado e monetizado por alguma companhia, tudo dentro de uma
década da estreia do iPod. Era como se, 0 tempo todo, um tubardo tivesse estado
circulando em siléncio pelas profundezas, bem abaixo da linha de acdo da
superficie, para s6 de vez em quando saltar da 4gua, em busca de uma nova presa.
(ZUBOFF, 2021, p. 48)
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E precisamente nesta l6gica da vigilancia que se inscreve também o Twitter, porque,
na dindmica do funcionamento da rede social, esta inserido o rastreamento da atividade dos
usuarios com fins particulares e lucrativos. Colocando na superficie de um lado o carater nada
neutro do aplicativo e, de outro, uma assimetria nas condi¢cdes entre o usuario e a rede social,
onde o individuo é o prejudicado. A transposi¢cdo da vida em dados pode comprometer a

agéncia dos usuarios na tomada de escolhas e opinides em favor de interesses alheios.

De acordo com o anterior, um aspecto que resulta curioso é a questdo das
consequéncias da rapida aderéncia dos usuarios a plataforma, o que levou a rapida assimilacéo
da semantica e sintaxe proposta pelo aplicativo. Pelo que é valido dizer que a plataforma virou
uma pratica cultural, na medida em que os individuos inserem o exercicio proposto pelo
aplicativo ndo s6 no mundo online, mas também nas suas atividades fora da internet. E assim
que sdo configuradas formas de socializacdo através do Twitter, seja nas conversacdes com
amigos, familiares e trabalho, decorridas fora da internet, onde é concedida uma valoracéo
importante a tudo aquilo que acontece na plataforma. Seja para se afirmar, rejeitar, questionar,

indignar-se, entre outros modos de expressdo. Em funcdo disso é que Van Dijck afima que

As diferentes formas de comunicacao diéria absorveram rapidamente os simbolos
@ (referindo-se a um nome online), # (para designar um assunto) e RT (retweet).
A apropriagdo gradual da sintaxe do Twitter dentro e fora da web — em t-shirts e
imans — explica a sua integracdo ubiqua no conjunto das praticas sociais, online e
offline, em todo o0 mundo. (VAN DIJCK, 2016, p.77) (tradugdo minha)

Da mesma forma, vale a pena perguntar-se qual é o tipo de relacdo que se insere no
modo de vida dos individuos quando é normalizada a préatica proposta pela plataforma para a
interacdo social. Diversamente de como foi caracterizada a modelagem da opinido na era da
imprensa, no caso das redes sociais e especificamente no caso aqui abordado, Twitter, 0 modo
de opinar carece na maioria dos casos da reflexdo e a analise que demandava a impressa na
hora de expressar uma opini&o.2 Nas redes sociais, a opinido é atravessada em grande medida
pelo imediatismo, tendo em vista que a plataforma tem um carater instantaneo, nela os usuarios
acessam em tempo real para publicar suas ideias que majoritariamente sdo pensamentos ou

ideias ocorrentes que em muitos casos ndo tém confirmagdo de fontes ou analise dos

23 Embora a plataforma Twitter tenha implementado a funcionalidade de criar fios, a qual, permite a agrupacéao
de varios tuites com texto, video e imagens, para explicar, contextualizar e aprofundar de melhor maneira uma
opinido especifica, esses ndo sdo apresentados completamente no feed dos usuarios. A consulta dos fios
demanda do usuario a escolha e leitura do mesmo além de ser usados principalmente para o marketing.

44



argumentos. Com o0 mesmo imediatismo, que sdo expressas as opinides na maioria dos casos,
também séo acolhidas as diferentes informagbes e desinformagdes que sdo produzidas na
plataforma. Exemplo disso é o sucesso das Fake News?* que sdo compartilhadas pelos usuarios

e por bots?®, mas sem antes fazer uma revisao ou reflexao sobre aquilo que é compartilhado.

Esse fenbmeno evoca o conceito de camara de eco. Sobre isso, Santos (2020)
argumenta, no seu artigo Echo chambers, Ignorance and domination, que uma camara de eco
esta caracterizada principalmente por sempre envolver uma comunidade epistémica, um
agrupamento de individuos que compartilham um mesmo sistema de crencas que alimentam e
difundem no interior da comunidade mesma. Ao tempo, tais comunidades sdo excludentes, em
razdo de que, toda informacdo ou desinformagdo que venha de um individuo externo a

comunidade é rejeitada em prol do favorecimento dos prdprios inputs.

Tal atributo leva a que dentro dessas camaras de eco os individuos dependam
unicamente de si mesmos para 0 aprovisionamento de crencas, opinifes, informacGes e
conhecimentos, o que torna esses individuos fechados na hora de levar em conta evidéncias
que venham de membros externos & camara. E assim que, em concordancia com Nguyen,
Santos (2020) afirma que esse comportamento isola a comunidade epistémica, assim como 0s
individuos que formam parte dela, em um sentido politico e epistémico refor¢ando a separacao

entre os membros de dentro e aqueles de fora da comunidade.

Esse comportamento proprio das camaras de eco leva a que os individuos que a
compdem permanecam em um estado de ignorancia, toda vez que rejeitam qualquer input
procedente que um individuo fora da comunidade. Mas esse estado de ignorancia, segundo o
mesmo autor, envolve uma nog¢do de ignorancia ativa, ja que o comportamento fechado dos
individuos a respeito de insumos fora da cdmara é respaldado por uma estrutura social

dominante.

Como exemplo disso, é possivel citar a pesquisa de Recuero, Soares e Zuago, (2021)

que questionam a dinamica da desinformacédo no Twitter. Eles entendem que a circulagéo da

24 Expressdo para denominar a divulgacdo de desinformagio em um formato jornalistico e compartilhado
através dos meios de comunicagdo e redes sociais.

% Os bots sdo caracterizados como programas informaticos programados para realizar tarefas especificas
dentro de um sistema determinado na internet.
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informacao nas midias envolve tanto os difusores tradicionais, como jornais, tanto 0s usuarios
que se ocupam de manter em circulacdo as informagfes assim como comentar 0s conteudos.
Sob essa premissa, os autores analisam de que modo circula a desinformagéo, principalmente
links em Twitter, sobre o uso de hidroxicloroquina®® para o tratamento da COVID-19 durante
a pandemia. Para esse propdsito, foram analisados um total de 159.560 links compartilhados
no Twitter entre marco e julho de 2020. Essa anélise mostrou que, na troca de links sobre o uso
daquele remedio, figuraram duas tendéncias. A tendéncia a favor do uso de hidroxicloroquina
e a que € contra o uso da medicacao paro o tratamento da afec¢do. Nessa polarizagdo do fluxo
do contetdo, também foi possivel perceber que a circulagdo dos links a favor do uso da
medicacdo, por exemplo, foi a que mais alto grau de desinformacao apresentou. Também, nesse
grupo, a desinformacdo foi compartilhada principalmente entre os usuérios que dividiam a
crenca sobre o beneficio da medicacdo. O que quer dizer que, entre os usuarios em prol do uso
do remédio existia uma inclinacao por reforcar a desinformacéo sobre o uso da medicacéo e
rejeitar qualquer informacédo que fosse contraria a essa crenga. Um comportamento préprio da

camara de eco.

Consequéncia da rejeicdo para considerar qualquer ideia ou informacdo que
provenha de uma comunidade estranha a prépria, se estabelece um comportamento reativo de
aprovacao cega para o que provém da prépria comunidade e desprezo para tudo o que vem de
fora. Dando assim lugar a formacdo de comunidades opostas que aceitam sem mediacdo 0s
inputs que recebem dos seus iguais. Com esse imediatismo que tem lugar nas camaras de eco,

é moldada e percebida a informacao nas redes sociais, especialmente no caso do Twitter.

Isso leva a conclusdo de que a opinido também é influenciada pela afetividade. Isso
ocorre porque tanto as publica¢bes quanto as reacGes individuais sdo mediadas pelo estado
afetivo gerado por um determinado acontecimento X. Por conseguinte, o didlogo global que o
Twitter promete ndo promove a revisao ou meditacdo sobre as diferentes opinides que podem

existir nos individuos, pelo contrario, 0 que acontece é uma reacdo imediata aos dados

%6 Remédio comumente indicado no tratamento de afeccdes reumaticas e dermatolégicas como a artrite e ltpus.
No entanto, durante a crise do COVID-19, virou popular devido a circulagdo de desinformacdo nas midias
sobre o possivel uso no tratamento da infec¢do por COVID-19.
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recebidos desde a emocéo causada pela leitura do publicado pelos diferentes individuos que

usam o aplicativo.

A respeito disso, Pavasi e Valentim (2019) alegam que as plataformas digitais, como
as redes sociais, sdo espacos que favorecem a producéo e expressdo de emocdes. 1sso porque,
como foi dito, uma das caracteristicas das cAmaras de eco é a comunicacdo e troca de dados
entre membros de uma mesma comunidade, o que resulta no isolamento das diferentes
comunidades e, por conseguinte, favorece as expressdes de sentimentos e emocgdes. Contexto
que privilegia o que as autoras de El papel de las emociones en la construccién y difusion de
la desinformacion en Twitter. Una comparativa entre Brasil y Espafia, nomeiam como
polarizacao afetiva (SANTANA-CHAVES e SIMON-ASTUDILLO, 2022).

Para compreender melhor o papel das emog¢des na dinamica das redes sociais, as
autoras (2022) analisam um compendio de publica¢Bes nas contas oficiais do Twitter de dois
casos particulares: Jair Bolsonaro e Santiago Abascal?’. Tais publicacdes foram rastreadas
durante um ano, de novembro de 2020 até novembro de 2021 levando em conta um total de
1383 tuites e a metodologia consistiu em analisar se as publicacfes selecionadas possuiam
contedo emocional. A identificacdo do conteddo emocional foi seguida tendo em conta o
modelo proposto por Paul Ekman (2017), onde sdo identificadas e definidas uma série de

emocBes como tristeza, medo, surpresa, raiva, aversao e emoc0es agradaveis.

Dos 1383 tuites rastreados, foram selecionadas as 100 publicacbes com mais retuite
em cada caso e, ao analisar o contetdo de cada uma delas, encontrou-se que, por exemplo no
caso de Abascal, 99 das 100 publicacGes analisadas contém algum tipo de traco emocional
(SANTANA-CHAVES e SIMON-ASTUDILLO, 2022). Sendo a ira o sentimento identificado
como o mais frequente nas interacGes do politico espanhol, seguida pelo nojo e as emogdes
agradaveis. Por outro lado, para o caso Bolsonaro, foi identificado contetdo emocional em 94
das 100 publicagdes mais retuitadas, onde prevaleceram as emocgfes agradaveis em primeiro

lugar, seguidas pelo nojo e a raiva.

27 A ideia das autoras (2022) para entender o papel das emogdes na polarizacéo afetiva, é fazer um comparativo
do caso Espanhol com Abascal e o caso Brasileiro com Jair Bolsonaro. Nos dois casos, tanto durante a
campanha de Bolsonaro a presidéncia como a de Abascal presidente do partido VOX, foi impulsa a circulagdo
de desinformacdo através de redes sociais, especialmente Twitter, para a promogdo das suas ideias.
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Embora nos dois casos analisados por Santana-Chaves e Simon-Astudillo (2022), os
politicos direcionam seus discursos baseados em distintas emocdes. No caso de Abascal, com
aira, e no caso Bolsonaro, com as emog0es agradaveis, é possivel perceber que é a afetividade
0 ponto comum. Em outras palavras, nos dois casos antes que uma atitude deliberativa, sdo as
emoc0es o lugar desde onde os personagens confrontam a defesa das suas posic¢des; na apelacao

a ira, ao agradavel e ao nojo, é proposto o dialogo no Twitter pelas duas figuras publicas.

Outro caso que mostra a afetividade que medeia a interacdo em redes sociais, mas
desde a perspectiva dos usuarios consumidores de desinformacéo, € o caso acontecido em
novembro de 2022. Quando um perfil fake de Twitter com a marca de conta verificada e sob o
nome da “farmacéutica Eli Lilly” (2022) publicou na rede social que, a partir de aquele
momento, a insulina iria ser de graca. O choque ocasionado por essa publicacdo deu lugar a
rapida divulgacdo do conteldo tanto no Twitter, quanto em outras redes sociais como
Facebook, Instagram e servicos de mensagens como WhatsApp, até transformar-se numa
noticia viral. Ao final, a rede social e a companhia farmacéutica tiveram que desmentir noticia
difundida. Tal comportamento evidencia o imediatismo com que é publicada e compartilhada
a noticia, assim como a afetividade com que reagem os individuos frente a um fato
determinado: no caso da noticia falsa da farmacéutica, o entusiasmo de acreditar que a insulina

seria gratuita a partir daquela data.

Embora nas regras do Twitter (2022) seja possivel ler que é uma plataforma pablica
para a promoc¢ado do debate coletivo onde ndo séo toleradas as expressdes de ddio, assédio e
comportamentos similares. Ja que, como assinalam Silva et al. (2019) na sua analise sobre as
medidas para combater o 6dio nas redes sociais, desde 2015 Twitter intensificou seus esforcos
na analise do conteudo denunciado para determinar se houve violacdo as regras. A
implementacdo desses algoritmos treinados na deteccao de assédio, violéncia e discriminacéo,
parece néo dar conta na hora de fazer cumprir as normas. 1sso, devido a que é possivel observar
diariamente a proliferagdo dos discursos de odio e ataques na plataforma contra opinides
tomadas como divergentes por determinados grupos de usuarios da rede social. Por exemplo,
Mirro-Llinares e Rodirguez-sala (2016) aceitam que no surgimento dos discursos de 6dio no
Twitter, existem acontecimentos no ambiente que desencadeiam os fluxos de insultos dirigidos

a individuos em particular, etnias, organiza¢cdes sociais, ou outras comunidades. Tais
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acontecimentos sdo denominados trigger events. Esses eventos que desencadeiam as
manifestagdes de 6dio podem ir desde postar a opinido sobre um determinado tdpico, um
evento politico, uma tragédia natural ou social, entre outros eventos que, quando s&o

notificados na rede, convocam a atengdo dos usuarios.

Tal como ficou patente no artigo de Santana-Chaves e Simon-Astudillo (2022), a
afetividade € um lugar comum nas expressdes de Twitter, essa afetividade pode ser expressa
em emoc0Oes agradaveis, raiva, nojo ou surpresa. Nos casos analisados pelas autoras (2022),
também foi possivel ver que os dois personagens nos seus tuites destaquem as emocdes mais
comuns foram raiva e nojo, mas também emoc0es agradaveis voltadas ao impulso de contetido
negativo frente a um individuo ou comunidade. 1sso, segundo Mirro-Llinares e Rodirguez-sala
(2016), faz que a tarefa da plataforma na identificacdo de discursos de 6dio, seja mais

complexa, ja que ndo tem um padrdo comum em todos 0s casos.

E assim que, embora a plataforma possua ferramentas para denunciar discursos
violentos ou de édio a mdo dos usuarios, no final das contas quem decide aquilo que é
susceptivel de censura por violar as regras da comunidade so os algoritmos treinados?® para o
reconhecimento de comportamentos violentos. Dessa maneira, parece que as pessoas Se
afastam cada vez mais da reflexdo daquilo que deveria ser aceito ou ndo, verdadeiro ou falso,
bom ou ruim e delegam essas tarefas aos algoritmos. Exercendo ja ndo uma liberdade de
opinido construida coletivamente, pensando nos beneficios para a comunidade de individuos,

sendo consumando a liberdade de opinido esbogada pelos algoritmos treinados para isso.

Outro dos pontos a ser colocado em questdo sobre o Twitter é o referente a
privacidade e seguranca da informacdo dos usuarios. Portanto, existe toda uma politica (2022)
sobre a manipulacdo da informacdo dos usuérios, onde é especificada a informacdo que é
exposta ao publico, como as publicagdes, curtidas e retuite, e aquela que ndo é exibida, como
a informacdo do dispositivo, sistema operacional e localizacdo geogréafica. Apesar disso, e sob
a premissa de melhorar constantemente a experiéncia do usuario, uma plataforma coleta a

maior quantidade de dados tanto do usuario, quanto do dispositivo. Isso com a finalidade de

28 O treinamento de algoritmos faz referéncia ao ajuste parametrizado de um algoritmo com o objetivo que
reconheca 0s parametros de entrada e saida esperados. Para isso sdo submetidos ao processamento de grandes
quantidades de dados e dessa forma o algoritmo pode reconhecer padrdes na informagao assim como prever
informacdes sobre os dados processados.
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organizar e analisar os grandes fluxos de dados que sdo entregues pelos diferentes usuarios que
usam o aplicativo e obter lucro a partir deles, posto que, com a exploracdo dos dados
conseguem sugerir conteddo e publicidade de interesse dirigido aos tipos de usuario
identificados, assim como determinar as tendéncias e as opinides com mais circulacéo.
Moldando assim cada vez mais a expressao dos usuarios de acordo com o modelo de negocio
de mineracéo de dados®® que, baseado na légica do capitalismo da vigilancia, é nomeado por

Zuboff (2021) como o imperativo da extracao.

Segundo Zuboff (2021), esse imperativo da extracdo é executado pelas grandes
companhias de tecnologia como Apple, Google ou Facebook, através de quatro movimentos:
incursdo, habituacdo, adaptacdo e redirecionamento. No momento da incursdo, as
companhias assaltam um espaco cotidiano dos individuos e o tornam objeto de exploracao,
através do uso de um dispositivo ou aplicativo que substitui uma atividade comum. No
principio, pode causar incdmodo ou impoténcia, mas os individuos acabam por se habituar, ao
ponto que vira uma pratica realizar a acdo da maneira proposta pela companhia, atingindo o

nivel de ndo conceber realizar acdo cotidiana de outro modo.

Uma vez que os individuos se moldam a despossessdo impulsada pela incurséo,
comeca uma série de adaptacdes sobre os dispositivos com a finalidade de responder a pressao
externa®® ou refinar o processo de captacdo de dados para conseguir mais valor. Por Gltimo,
uma vez feita a incursdo, habituacdo e adaptacdo, comeca a busca por novos espacos na
cotidianidade dos individuos suscetiveis de se incursionar. Ou seja, vem o redirecionamento.

Assim Zuboff assinala que:

Entrementes, em um estagio final, a corporacao se reorganiza para aprimorar uma
nova retérica, métodos e elementos de projeto que redirecionam as operagdes de
suprimento contestadas apenas o suficiente para parecerem compativeis com as
exigéncias sociais e juridicas. (ZUBOFF, 2021, p. 111)

29 A mineragdo de dados faz referéncia as técnicas desenvolvidas através de algoritmos para identificar
conhecimentos Uteis em grandes quantidades de informag&o que provém de diversas fontes, que possam ajudar
na tomada de decisdes. Essa geralmente envolve técnicas estatisticas e machine learning, assim como
processamento de dados com o fim de extrair padrdes de grandes volumes de informacdo. E amplamente
utilizada em &mbitos como a medicina, as financas, 0 marketing, entre outras.

30 Zuboff (2021) menciona que nesta etapa do ciclo podem surgir dentncias legais dos usuérios pela violagdo
da privacidade, porém, finalmente as companhias acabam fazendo adaptac@es superficiais que cumprem em
aparéncia com as leis e regula¢des. Mas no fundo refinam as préticas de extragdo para continuar o ciclo.
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Finalmente, é possivel conferir aquela hipotese do primeiro capitulo que diz que
embora as redes sociais possam se apresentar como o0 espaco adequado para o desenvolvimento
da liberdade de expressdo, s6 acabam modelando a opinido e favorecendo unicamente as
dindmicas do capitalismo de vigilancia. Isso porque, levando em conta o percurso feito até
aqui, é possivel evidenciar que existe um desequilibrio na relagcdo entre os usuarios e a rede
social. Posto que do lado dos individuos que usam o aplicativo para exercer a liberdade de
expressdo nas redes existe a tendencia a homofilia, surgimento de camaras de eco e mediagéo
afetiva que pode desembocar nos discursos de odio. Caracteristicas que nao favorecem o
estabelecimento de um debate pablico online, ja& que ndo ha troca de ideias divergentes para
contrastar as opinides proprias, como também ndo promove uma atitude deliberativa a respeito

dos acontecimentos do entorno.

Do lado contrério, as redes sociais como Twitter, aderidas as dindmicas do
capitalismo de vigilancia, aproveitam totalmente o que eles mesmos denominam exercicio da
liberdade de expressdo dos individuos dentro dos parametros estabelecidos pela infraestrutura
da plataforma. Devido a que tem a oportunidade de conquistar 0s espacos cotidianos dos
individuos assim como a possibilidade de encontrar cada vez novos espagos nos quais
incursionar. Isso sem considerar o compromisso e desfavorecimento cada vez maior da

privacidade e agéncia dos seus USUArios.

Por tudo isso, é possivel afirmar que, mesmo que as redes sociais tenham se
configurado como o espaco para o exercicio da livre expressdo, essas revelam-se como um
espaco ndo apto para esse exercicio, pelos menos ndo na relacdo de desequilibrio abordada até

agora.

No entanto, para conseguir uma melhor visdo do problema da automatizagéo da
opinido, além de outra das repercussdes do exercicio da livre expressdo em redes, vale a pena
dar uma olhada no conceito de Self Quantificado proposto por Melanie Swan (2013), o qual

sera o objeto da proxima secédo deste capitulo.
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2.2 O Self Quantificado

As memorias sempre tém desempenhado um papel significativo para os individuos e
a compreensdo que tem sobre si mesmos, é por isso que estes tém desenvolvido técnicas
diversas ao longo da histéria com o animo de manter o registro das suas experiéncias e usar
elas para agir no futuro. Em um primeiro momento, foi através da narracédo oral, onde eram
transmitidos os conhecimentos produto das experiéncias entre os individuos, como acontece
por exemplo com as algumas comunidades indigenas, onde ainda os conhecimentos sdo
transmitidos de geracdo em geracdo oralmente. Depois, por meio da palavra escrita, a
transmissdo de conhecimentos e experiéncias entre os individuos se tornou mais especializada,
principalmente com a imprensa que, inclusive, determinou o pensamento, como ficou
esclarecido no primeiro capitulo. Os manuscritos e posteriormente os livros deram pela
primeira vez a possibilidade de coleta e armazenamento de dados para a analise e conhecimento

dos individuos.

Por outro lado, com o aparecimento das novas tecnologias, o telégrafo, a fotografia e
o telefone, surgiram diferentes formas tanto para a comunicagdo, quanto para a conservagéo
das experiéncias dos individuos. Na medida em que, por exemplo através da fotografia, os
individuos tiveram a oportunidade de coletar e armazenar dados, ja ndo apenas do mundo
externo, mas das suas experiéncias intimas como individuos. Acordando um interesse que
pouco a pouco iria ganhando importancia, ja que a demanda pelo registro de cada uma das
atividades cotidianas como individuos foi virando uma necessidade para os mesmos. E valido
descrever o0 evento que menciona a sociéloga australiana Debora Lupton (2016), no seu texto
The Quantified Self, onde descreve o caso do engenheiro da computagdo Esteve Mann, que foi
dos pioneiros a fazer esse registro da sua vida cotidiana, através de uma camera que usava

guase como parte do seu corpo.

O advento da internet ndo foi a excecdo para o surgimento de tecnologias mais
especializadas na coleta e armazenamento de informacdes, ja que a internet transformou a
importancia das experiéncias individuais, criando um espago para armazenar e exibir o registro

da sua vida cotidiana, como é o caso das redes sociais. E assim que a criagio de um repositorio
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para depositar as vivéncias dos individuos ndo é uma coisa propria da era digital, mas é com a

digitalizacdo do mundo que atinge um nivel de especialidade e perfeicdo nunca visto antes.

A coleta e analise de dados também néo é prépria da era digital. Galileo, por exemplo,
levou um rigoroso cadastro das suas observacoes sobre a lua e Jupiter cujo estudo desembocou
em descobrimentos que mudaram a forma de ver o mundo. Mas cabe destacar que € s6 com o
surgimento das tecnologias da informacéo e a comunicacio® que essa tendéncia a coleta de

informacdes se volta sobre o individuo consigo mesmo.

Na sua analise sobre o Self Quantificado, Lupton (2016) menciona que, com a
concentracdo sobre as experiéncias individuais que se da com a chegada das novas tecnologias,
aparecem dispositivos cada vez mais especializados na coleta de dados. E por isso que surgem
as tecnologias vestiveis, entendidas como dispositivos que podem ser usados pelos individuos
como se tratasse de mais uma parte do seu corpo, e tém como objetivo a coleta constante de
dados sobre a atividade de quem o usa. Produto disso é a criacdo de novos termos para se
referir-se ao fendmeno, tais como self-tracking, lifelogging e Quantified Self. E assim que

afirma que:

Além do termo "self-tracking", h& outros usados para descrever as préaticas pelas
quais as pessoas monitoram suas vidas cotidianas, corpos e comportamentos; tais

termos sdo "lifelogging"”, "informatica pessoal”, "andlise pessoal” e "quantified
self". "Lifelogging" é geralmente utilizado para se referir a pratica especifica de
usar dispositivos de computacdo vestiveis, como cameras, sensores e outras
formas computadorizadas e automatizadas de coletar informagdes pessoais ao
longo do tempo. (LUPTON, 2016, p.10) (tradu¢do minha)

Segundo isso, o self-tracking é compreendido como o automonitoramento das
atividades cotidianas tais como métricas do sono, os batimentos cardiacos, ou a quantidade de
passos, através do uso de dispositivos tecnoldgicos. O exercicio que envolve o
automonitoramento por parte dos individuos é chamado de lifelogging e tem o intuito de coletar
e armazenar e analisar informacdes que ajudem na tomada de decisbes. Quer dizer, através

dessa pratica os individuos constroem um relato sobre suas préprias vidas, oferecendo uma

31 Ferramentas desenvolvidas pela ciéncia e tecnologia com o objetivo do melhoramento de atividades humanas
existentes. Podem compreender a inteligéncia artificial, computagdo na nuvem, realidade virtual ou Internet.
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versdo de si mesmos fabricada a partir dos dados coletados e que ajuda na orientacdo das

praticas cotidianas.

Um dos principais argumentos na promocao de tecnologias vestiveis para a coleta
de dados dos individuos é que, através da colheita de informag6es sobre muitas das funcoes
vitais como qualidade do sono, batimentos cardiacos ou oxigenacdo no sangue, se contribui
para a saude preventiva. Isso porque, na medida em que os individuos viram cada vez mais
cientes das suas funcgdes vitais, eles tém a possibilidade também de mudar muitos dos seus

habitos em prol do melhoramento das suas métricas.

Como exemplo disso, poderia se descrever o caso de um individuo gque através do
uso de um dispositivo que mede a qualidade do seu sono, ao revisar os dados percebe que ndo
esta conseguindo atingir um bom descanso, ao tempo em que o dispositivo oferece dicas para
o melhoramento da qualidade do seu sono. Uma vez que o individuo coloca na pratica tais
dicas, os dados apresentam um melhoramento na qualidade do sono. Sob essa perspectiva, 0
uso das tecnologias vestiveis podem ser um sucesso, porque ajudam na saude preventiva dos

individuos ao tempo que os vira conscientes dos seus habitos e praticas cotidianas.

Também, com o interesse e o foco no uso das tecnologias vestiveis, 0s primeiros em
acolher seu uso e promover seus beneficios, foram majoritariamente cientistas da computacao,
desenvolvedores de gadgets e amantes da tecnologia. No entanto, com a rapida expansao da
internet, o uso destas tecnologias foi acrescentando rapidamente, virando dispositivos de uso
cotidiano pelos individuos, desde aqueles que medem funcbes basicas até dispositivos
superespecializados que conseguem até ler as emoc@es dos individuos através da leitura de
signos fisicos que sdo associados aos estados de animo. Por exemplo, no campo da medicina,
essas tecnologias passaram a ser de vital importancia, posto que para o tratamento de
individuos com doencas que precisam de seguimento rigoroso, tém sido desenvolvidos toda
série de dispositivos. Medidores de glucose, de tensdo, de atividade fisica e demais, pelo qual
é um fato que o uso dos dispositivos vestiveis sdo parte da vida cotidiana dos individuos,

virando um aspecto fundamental da mesma.

Pelo exposto acima, é valido afirmar que a quantificagdo do Self, ou do eu,

compreendido como o engajamento dos individuos com o registro e analise das suas atividades
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cotidianas, é uma realidade no modo de vida atual dos individuos. E assim que a Melanie Swan

(2013), no seu artigo intitulado The Quantified Self, afirma que:

O "self-quantified" (SQ) é qualquer individuo que se envolve no auto-
rastreamento de qualquer tipo de informacéo biologica, fisica, comportamental
ou ambiental. Existe uma postura proativa em relacdo a obtencéo de informacGes
e acdo com base nelas. Uma variedade de areas pode ser rastreada e analisada, por
exemplo, peso, nivel de energia, humor, uso do tempo, qualidade do sono, saude,
desempenho cognitivo, atletismo e estratégias de aprendizagem. (SWAN, 2013,
p.85) (traducdo minha)

Na mesma linha que Debora Lupton, Swan (2013) descreve que o Self Quantificado
ou SQ, ndo é um fendmeno que emerge com aparecimento das novas tecnologias, mas que a
preocupacao pelo autocuidado tem sido uma preocupacéo dos individuos e da filosofia desde
tempo atras. E assim que a autora estabelece uma conexo de progresso historico do SQ com
relacdo a ideia histérica do cuidado de si ou autocuidado associadas aos Epicuro, Heidegger e
Foucault, que adquire a categoria de Self Quantificado no contexto das novas tecnologias. N&o
obstante, é relevante apontar que o cuidado de si, referente nos trés casos mencionados pela
autora, tem um carater reflexivo. Ou seja, neles o propoésito é a construcdo de um conceito do
cuidado de si e oferecer razBes de por que esse conceito € fundamental para a compreensdo
dos individuos sobre si mesmos®2. Por outro lado, no caso do SQ, o cuidado de si é entendido
como um auto-rastreamento baseado no calculo, dado que é através do calculo dos algoritmos
treinados para interpretar os dados coletados pelos dispositivos que os individuos modificam

suas praticas cotidianas.

De acordo com isso, € possivel dizer que o conhecimento que coletam os individuos,
produto da interpretacdo dos seus préprios dados pelos algoritmos treinados, esta orientado a
transformacdo das préticas cotidianas. Isso é, modificar os habitos de sono, ressaltar a
importancia da atividade fisica e esportiva, advertir sobre uma falha no comportamento do
coragdo, entre outras. Mas nunca empurra o individuo na reflexdo sobre aquilo que possa

significar o cuidado de si mesmo e o valor que tem para a orientacao das praticas.

32 Da mesma forma, seria possivel associar essa diferenca mencionada com o exposto no primeiro capitulo, ja
que nos casos mencionados pela autora, todos eles foram desenvolvidos na era da imprensa, na qual o
pensamento nao estava atravessado pelo célculo da racionalidade digital.
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Por outro lado, Swan (2013) menciona que um dos problemas que traz 0 SQ é o
compromisso com a seguranca da informagéo dos individuos, ja que o direito a privacidade
dos individuos se vé afetado pela exploracdo de dados realizada pelos dispositivos
tecnoldgicos. Mas também afirma, sobre aqueles dados que possam ser sensiveis, que sdo a
instituicdes que devem acolher medidas pro tratamento desses dados®. Pelo demais, os
individuos tém o direito de compartilhar ou ndo seus dados pessoais, e declara que “Muitos
individuos ndo se sentem confortaveis em compartilhar seus dados, mas aqueles que se sentem
podem contribuir com seus dados para criar um bem publico valioso que pode ser usado por
todos” (SWAN, 2013, p. 91).

Nesse sentido, o direito a privacidade termina ndo sendo um problema para o avango
das tecnologias do auto-rastreamento, porque finalmente a exploracéo dos dados que é levada
a cabo é sobre dados outorgados livremente pelos mesmos usuarios através da aceitacdo dos
termos de uso. E sdo concedidos, sob a premissa do auto melhoramento dos individuos em suas
praticas cotidianas. Onde até aqueles que ndo concordam com compartilhar sua informacéo
tém beneficio, visto que seria possivel inclusive categorizar aqueles que ndo compartilham seus
dados, porque os padrbes dos algoritmos agrupam os individuos em conjuntos de individuos

com caracteristicas semelhantes.

Outro possivel ponto fraco que pode ter o SQ, segundo SWAN (2013), é a falta de
solidez e objetividade que traz a interpretacdo dos dados coletados pelos dispositivos vestiveis.
A amostra que contempla para suas interpretacdes sé leva em conta a experiéncia e dados de
s6 um individuo cada vez, embora o algoritmo seja previamente treinado para a determinacdo
de diversos padrdes de comportamento. Também a leitura realizada pelos algoritmos poderia
ser falivel, porque ndo tem em conta diversas variaveis para as determinacGes que realiza,

exemplo disso é que ndo considera aspectos como ambiente ou disposicGes familiares.

Mesmo assim, afirma Swan (2013) que, apesar de ndo se ajustar rigorosamente as
disposicdes da ciéncia tradicional, o fato é que o SQ tem a capacidade de contribuir no
melhoramento constante das praticas cotidianas dos individuos pelo meio do uso dos dados

coletados, armazenados e analisados pelos dispositivos vestiveis. 1sso porque 0 uso objetivo

33 Por exemplo, no Brasil existe a lei de protecdo de dados pessoais (LGPD) que desde 2020 tem o objetivo de
regulamentar a protecdo de dados pessoais e bancarios da populacéo Brasileira.
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dos dados coletados tem a capacidade de transformar a experiéncia subjetiva dos individuos
que a usam, em virtude de que através do confronto com a andlise da informacgdo dos
algoritmos, o individuo € persuadido de alterar seu comportamento e opinido a respeito de

habitos determinados.

Por outro lado, a autora (2013) defende que uma primeira fase das tecnologias
vestiveis estd compreendida por aqueles dispositivos que medem fungdes basicas do corpo dos
individuos, tais como o0 sono, o peso ou o funcionamento do coracdo. No entanto, adverte
também, que em uma segunda fase do melhoramento dos dispositivos de tecnologias vestiveis
é possivel ir além e medir ja ndo sé dados quantitativos, sendo também dados qualitativos.
Como seria o caso da medicao de emoces e opinides, dando lugar a mineracdo de emocdes e
opinides.

Finalmente, Melanie Swan (2013) defende que, através do uso constante de
dispositivos de auto-rastreamento, se ajuda na gestacdo de uma nova forma de relacdo dos
individuos consigo mesmos, com outros individuos e com as coisas. 1sso porque, como foi
apontado anteriormente, a coleta e a analise dos dados de todas as atividades cotidianas dos
individuos contribuem a criagdo de uma narrativa do individuo sobre si mesmo, baseada nos
calculos feitos pelos algoritmos sobre os dados coletados e interpretados. E, sob essa narrativa
construida, modificar seus comportamentos com outros individuos e as coisas, dando lugar a
criacdo de um exoself, ou seja, uma perspectiva sobre si mesmo que ndo provém nem dos outros

individuos nem das coisas, provém dos dados. E por isso que afirma:

O exoself estendido pode ter capacidades de regulacdo e controle sem
precedentes. Uma vez equipado com dispositivos QS, um corpo individual torna-
se um objeto cognoscivel, calculdvel e administravel. A tecnologia de exoself
pode ser uma espécie de perspectiva de quarta pessoa que facilita o transporte de
humanos para um novo reino do eu estendido e, eventualmente, em diferentes
grupos de selves unidos (SWAN, 2013, p.96). (traducdo minha)

Segundo isso, 0 uso de tecnologias que permitem a quantificacdo do self revela ao
individuo como um objeto acessivel para si mesmo, posto que a partir dos dados e através deles
pode administrar deliberadamente suas praticas com outros e com as coisas. Essa caracteristica
do individuo virar cognoscivel para si mesmo € percebida como uma vantagem para a autora

(SWAN, 2013), ja que o conhecimento objetivo de si mesmo da mais poder e liberdade ao
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individuo para agir de acordo com as circunstancias e o conhecimento acumulado sobre ele

mesmo.

Em suma, de acordo com o descrito até aqui € valido apontar que a preocupacao pela
recoleccdo de dados ou informagbes por parte dos individuos sobre si mesmos ndao é uma
preocupacao que surge com as novas tecnologias, mas sim de uma necessidade dos individuos
que atravessa todas as formas de comunicacao. Quer dizer, a comunicacgéo oral, escrita e agora
a comunicacdo por meio das tecnologias da informacdo e comunicagdo. Nao obstante, a forma
de encarar as informacGes coletadas pelos individuos sobre si mesmos é diferente, devido a
gue, nos momentos anteriores ao surgimento das novas tecnologias, aquelas informacdes eram

encaradas desde um ponto de vista discursivo.

Pelo contrério, na era da mencionada racionalidade digital, onde séo desenvolvidos
0 SQ e as tecnologias vestiveis, as informacdes coletadas pelos individuos sobre si mesmos
sdo analisadas ou encaradas por meio do calculo préprio dos algoritmos. E tal conhecimento,
produto do cruzamento e jogo dos calculos, esta orientado ja ndo a reflexdo, mas a modificacédo
das praticas cotidianas. Ao final, e como produto da assimilacdo do SQ, se tem como resultado
0 surgimento de outra perspectiva do individuo sobre si mesmo, uma que nao é obtida pelos
outros individuos ou as coisas, sendo pela interpretacdo dos dados. A perspectiva chamada de

exoself.

Mas, neste ponto e depois da caracterizacdo do SQ, valeria a pena perguntar-se sobre
quais sdo as implicacdes da quantificacdo do eu. Quais sdo as consequéncias da criacdo de uma
narrativa do eu, exoself, baseada na analise de dados individuais? Sera mesmo que o produto
do SQ leva direto & autonomia e liberdade do individuo para agir no seu contexto? Uma
aproximacao sobre esses questionamentos pode ser revisada na abordagem que fazem Diogo
Gongcalves e Maria Clara Dias (2021) no seu artigo intitulado Mentes no bolso: Considerac6es
neuroticas sobre a incorporacdo de aplicativos de smartphones na configuracéo do Self. O

qual sera analisado a seguir.

Nesse artigo, os autores tém como objetivo a analise da forma em que o uso de
dispositivos, tais como smartphones ou outras tecnologias vestiveis e os algoritmos que
envolvem o uso dos mesmos através de aplicativos, constituem uma variagdo na mente. Isso é,

modificam a compreensdo que o individuo tem sobre si mesmo e, por conseguinte, as relagdes
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que estabelece com outros individuos e as coisas. Essas alteraces deixam ver uma série de
problemas neuroéticos®*, como a autenticidade e autonomia da mente ou a privacidade e

seguranca das informagdes que sdo proporcionadas constantemente nestes dispositivos.

Para a andlise das implica¢fes que tem no Self o uso de dispositivos tecnoldgicos,
telefones inteligentes e tecnologias vestiveis, os autores (2021) aceitam a abordagem proposta
por Andy Clark e David Chalmers (1988) no seu artigo intitulado A mente estendida. Nesse
texto, os autores defendem que os objetos externos desempenham um papel importante nos
processos cognitivos dos individuos, ou seja, um tipo de externalismo, onde 0s processos
cognitivos® n&o sdo desenvolvidos s6 na mente, no interior do cérebro do individuo, sendo que
todo processo cognitivo também é determinado pelo mundo exterior. Em outras palavras, o
entorno no qual o individuo se movimenta, desempenha um papel ativo nos processos

cognitivos do mesmo. O produto de propor tal externalismo € o conceito da mente estendida.

A tese de Clark e Chalmers (1988) difere dos posicionamentos classicos sobre os
processos cognitivos, onde de um lado é proposto que os limites da mente sdo os limites do
corpo, e por isso tudo aquilo que seja de natureza exterior esta fora dos processos cognitivos.
Por outro lado, da abordagem que sustenta que o significado das coisas ndo esta s na cabeca,
aceitando um externalismo moderado. Segundo a tese dos autores (1988), existem alguns
objetos que de acordo ao nivel de acoplamento, dependéncia e fiabilidade que o individuo
estabelece, podem modificar sua forma de realizar determinadas atividades. 1sso é, usando
objetos externos para a realizacéo de tarefas mentais, criando uma extensao da mente no mundo
exterior que intervém nos processos cognitivos. Dando lugar ao que os autores chamam de

aces epistémicas.®

No entanto, aquele externalismo proposto por Clark e Chalmers (2010) é de natureza
ativa, 0 que quer dizer que os dispositivos com os que o individuo faz o acoplamento

desempenham uma funcdo ativa no processo cognitivo do individuo. Isso significa que, tanto

3% A neuroética é entendida como o estudo das questdes éticas, legais e sociais que surgem quando 0s avangos
cientificos sdo levados a prética.

35 “Processo cognitivo” entendido como operagdes mentais que realiza o cérebro para o processamento da
informagéo.

3 Segundo os autores (2010), as agBes epistémicas sdo entendidas como aquelas acdes que alteram o mundo
com o objetivo de aperfeicoar 0s processos cognitivos.
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o individuo quanto o dispositivo acoplado tém um papel causal na forma como o individuo

leva a termo uma atividade determinada. E assim que afirmam que

Nesses casos, 0 organismo humano esta vinculado a uma entidade externa em
uma interacdo bidirecional, criando um sistema acoplado que pode ser visto como
um sistema cognitivo em si mesmo. Todos 0S componentes no sistema
desempenham um papel causal ativo e juntos governam o comportamento da
mesma maneira que a cogni¢cdo normalmente o faz (CLARK; CHALMERS,
1988, p.29). (traducdo minha)

Pelo que é possivel afirmar que, segundo isso, nesse externalismo ativo, dado o
carater causal do objeto acoplado ao individuo, se as caracteristicas externas mudam também
muda o comportamento do individuo no momento de realizar determinada acao. Por exemplo,
um individuo que utiliza seu telefone inteligente para administrar suas informacgdes sobre o
trabalho que desempenha, contatos de colegas, agenda de reunides, e-mail, entre outros. Esse
individuo, para cada acdo ou decisdo com referéncia a seu trabalho terd que consultar seu
telefone, seja para ligar para um colega, para escrever um e-mail ou consultar as reunies do
dia. Pelo que o individuo tem no telefone o facil acesso as informacgdes do emprego, confia na
informagdo armazenada no dispositivo, assim como também depende dela para o correto
desempenho dos labores. O que leva pensar que o individuo e o telefone tém um nivel de
acoplamento profundo e caso o telefone falhe, a relacdo do individuo com seu emprego

mudaria.

Em concordancia com isso, é possivel afirmar que as extensfes do Self que o
individuo encontra no entorno externo fazem parte fundamental dos processos cognitivos e ndo
constituem simplesmente um anexo dos processos internos da mente do individuo. E por isso
que os autores (1988) declaram que pode ser que o cérebro tenha a predisposicao para inserir
um entorno externo e confidvel na construcdo dos processos de cogni¢do. Como exemplo deste

aspecto, Clark e Chalmers mencionam a linguagem e afirmam que:

Outro exemplo pode ser a linguagem, que parece ser um meio central pelo qual
0S processos cognitivos se estendem ao mundo. Pense em um grupo de pessoas
fazendo um brainstorming ao redor de uma mesa, ou em um filésofo que pensa
melhor escrevendo, desenvolvendo suas ideias enquanto avancga. Pode ser que a
linguagem tenha evoluido, em parte, para permitir tais extensdes de nossos
recursos cognitivos dentro de sistemas ativamente acoplados (CLARK;
CHALMERS, 1988, p.32). (tradu¢do minha)
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Segundo o percurso feito até aqui, temos por um lado que nos processos cognitivos
dos individuos nédo so estdo envolvidos processos internos na mente do individuo, sendo que o
entorno externo também tem uma fungdo fundamental na cognicdo, aceitando assim a tese do
externalismo. Por outro lado, aquele externalismo € de carater ativo, na medida que nos casos
em que os individuos criam acoplamentos com objetos externos, esses determinam o processo
cognitivo, ou seja, se mudam as caracteristicas externas que envolvem a cogni¢do, também
muda a forma como é realizada determinada acdo. Produto destes aspectos, é possivel falar
sobre a mente estendida. N3o obstante, como sdo estabelecidas as crengas®’ produto dos

processos cognitivos?

De acordo com Clark e Chalmers (1988), na construgéo de crengas o0 entorno externo
também pode desempenhar um papel importante, na medida em que um objeto externo
acoplado ao individuo pode efetuar um papel causal na constituicio de uma crenca. E
importante aclarar que para que seja possivel identificar um objeto externo como acoplado a
um individuo, esse deveria ser uma fonte confiavel de informacao, assim como estar acessivel
em qualquer momento que seja requerido e representar uma necessariedade para executar uma
acdo. Para exemplificar tal coisa, os autores trazem o exemplo de dois individuos, Inga e Otto,
gue tém vontade de visitar uma exposi¢cdo em um museu da cidade de Nova lorque. Inga tem
a crenca na sua memoria do endereco do museu e inicia seu caminho baseada na informacéo
gue tem na memoria; por outro lado esta Otto, que sofre Alzheimer, pelo que tem dificuldade
para armazenar informacdes na sua memoria. Logo entdo, Otto toma anotacbes das
informacgdes que considera importantes no seu caderno, e que antes de iniciar o caminho até o

museu confere nas suas anotac¢des o endereco.

Segundo os escritores da Mente estendida (1988), os dois casos, Inga e Otto, séo
similares, ja que as anotacGes do caderno de Otto tém a mesma funcdo que a memoria de Inga.
Porém, a crenca de Otto € uma crenca estendida, na medida em que Otto tem dificuldade de
armazenar informacg@es internamente, entdo tem uma extensdo da sua memaria no seu caderno
de anotagdes. E tais notas tém as mesmas caracteristicas que as informaces na memdria de

Inga, posto que estdo disponiveis o tempo todo, assim como é uma constante na vida de Otto e

37 As crengas, segundo Pierce (1877) podem ser compreendidas como disposicdes, habitos ou regras que
dirigem as aces dos individuos, isso é estados calma e satisfagdo onde os individuos estdo comodos.
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é confiavel, ja que se a informacéo estd no caderno é porque em algum momento o dono a
considerou importante. E assim que temos que a crenca de Otto é estendida, porque esta
acoplado com um objeto externo, o caderno de anotacdes, e depende dele para a construcao e

validacao de crencas.

Voltando na andlise feita no artigo Mentes no bolso (2021), uma vez aceita a teoria
da mente estendida, onde é possivel o acoplamento entre individuos humanos e objetos
externos, é plausivel ver que determinados objetos externos tém a capacidade de transformar a
mente dos individuos. No caso da abordagem de Mochcovitch e Dias, tais objetos determinados
com a capacidade de alterar os processos mentais, sao os telefones inteligentes, assim como as

tecnologias vestiveis. Eles afirmam que

Aplicando o critério de acoplamento de Clark para a mente estendida, o aparelho
smartphone satisfaz essas condices, j& que esta disponivel de forma confiavel e
também é tipicamente invocado; é endossado automaticamente para operar
diversas rotinas cognitivas e as informagdes contidas nele sfo acessiveis
(MOCHCOVITCH,; DIAS, 2021, p.38).

E assim que, o acoplamento com esse tipo de aparelhos tem a capacidade de alterar
0s processos cognitivos do individuo acoplado, transformando as rotinas e de um modo geral
toda a compreensdo do si mesmo que o individuo pode ter. Ou seja, os dispositivos inteligentes,
ao se acoplar com os individuos, formam uma unidade na criacdo dos processos mentais € 0s
dois ttm uma funcdo causal na construcdo, por exemplo, de crencas. Mas quais s@o as

implicacdes desse fenbmeno de acoplamento com tecnologias inteligentes?

Como no caso de Otto com o seu caderno de anotagdes, os individuos criam um
acoplamento significativo seja com o telefone inteligente, um aparelho de tecnologia vestivel
ou o assistente do lar. Virando assim uma extensdo do individuo que faz parte da sua
individualidade e transforma suas rotinas cognitivas. 1sso &, altera as formas em que estabelece
relagbes com seus semelhantes, e as coisas do entorno. Tal acoplamento também altera as
praticas do Self proprio, posto que, como ficou esclarecido anteriormente, a medula dessas
tecnologias é o autorastreamento ou selftracking. Seu funcionamento é baseado na coleta,
armazenamento e analise dos dados de toda atividade cotidiana do individuo, desde o sono,
atividade esportiva, trabalho e tempo de 6cio.
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O facil acesso, a fiabilidade dessa informacéo e a constancia dos dispositivos na vida
do individuo, fazem que o individuo construa uma imagem geral de si mesmo a partir dos
dados, que lembra a proposta de Swan (2013) sobre a perspectiva da quarta pessoa ou exoself.
Mas, tal como foi abordado no caso de Twitter, os aplicativos usados nos dispositivos
inteligentes, antes que estruturas neutrais cujo Unico objetivo é o favorecimento e
melhoramento das praticas dos individuos, sdo produtos de uma industria que tem seus préprios

interesses.

E nessa ambivaléncia dos dispositivos e aplicativos inteligentes, de um lado
estruturas neutrais que melhoram o entorno do individuo, e por outro lado produtos que
favorecem os interesses de uma industria, que aparece a preocupacao da autenticidade e da
autonomia da mente. Como apontam Mochcovitch e Dias (2021), essas sdo duas categorias
base da neuro33ética, ja que a soberania sobre os desejos e as acdes € fundamental para a
constituicdo do Self. Essa preocupacgédo surge porque, nas dindmicas do autorastreio com a
analise dos dados coletados, muitas das decisfes da cotidianidade dos individuos ficam
automatizadas. Os célculos realizados pelos algoritmos sob os que funcionam os dispositivos
e aplicativos viram uma extensdo dos individuos que concentra a tomada de decisdes nas
atividades da vida cotidiana do individuo. Por exemplo, o controle da rotina, as atividades de
dcio, a localizacdo e até os prop6sitos, objetivos e opinides. E por isso que os autores afirmam

que

Assim, as questdes neuroéticas sobre a autenticidade e a autonomia se tornam
prementes para a investigacao, ja que, conforme exposto, nossos smartphones sao
tecnologias da mente estendida, portanto sdo partes muito importantes das nossas
mentes e que podem sofrer inGmeras interferéncias que culminam em
intervencdes na autenticidade e na autonomia do self (MOCHCOVITCH; DIAS,

2021, p.42).
De acordo com o exposto até aqui, é possivel apontar que a liberdade de expressao
ndo esta determinada apenas pelas dinamicas das redes sociais, como no caso Twitter (X),
onde o papel dos algoritmos desempenha um papel fundamental na maneira como 0s
individuos podem exercer a expressao dentro das plataformas. A analise do self quantificado
deixou ver que também, incluso antes que as redes sociais, 0s dispositivos que os individuos
utilizam para aceder as plataformas de opinido, exercem também um papel importante na

forma que os individuos compreendem a livre expresséo.
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O nivel de acoplamento que os individuos estabelecem com os dispositivos usados
para ingressar as redes sociais, fazem possivel que a liberdade de expressdo vire um
fendmeno proprio do entorno digital ao igual que muitas outras atividades cotidianas dos
individuos. Também, é possivel perceber carateristicas da quantificacdo do eu nas dindmicas
das redes sociais, j& que, essas armazenam e expdem todas as ideias e opinides que 0s
individuos compartilham nos seus perfis. Dando lugar assim, a possibilidade de cria¢do de
narrativas respeito dos outros individuos e de si mesmos. Narrativas que em muitos casos

podem estar afastadas de descricdes fieis ao fenémeno real.

Finalmente, é possivel destacar de acordo com o visto na revisdo do Twitter e a
quantificacdo do eu, que mesmo que as redes sociais promovam uma dimensao negativa da
liberdade de expressdo; pelo contrario, nessas existem uma série de restrices e
regulamentag6es previamente desenhadas pelo funcionamento tanto dos dispositivos como
das plataformas, as quais, antes que favorecer o debate global, beneficiam as dindmicas do
capitalismo global. Isso revela que os conceitos tradicionais da liberdade de expresséo, na
sua dimensao negativa e positiva, ndo oferecem as ferramentas para a compreensdo do
fendmeno nas redes sociais. Pelo que é necessaria a busca por outra proposta que possa dar
conta do fendmeno de melhor maneira. Nesse sentido, sera revisada a proposta de Floridi no
préximo e Gltimo capitulo da presente pesquisa.
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3. CAPITULO llI: A LIBERDADE DE EXPRESSAO NA PROPOSTA DE
LUCIANO FLORIDI

No percurso feito até aqui, temos que na questdo pela liberdade de expressao existem
duas perspectivas dominantes, a dimensao negativa e positiva da livre expressdo, que foram
exploradas no primeiro capitulo. A seguinte tarefa, foi analisar qual das duas perspectivas
descritas da liberdade de expressdo € possivel ver na dindmica das redes sociais, onde foi
contemplado o caso de X (Twitter) e o fendbmeno da quantificacdo do eu. Ai foi possivel
perceber que, embora a rede social apresente ou defenda a dimenséo negativa da liberdade
de expresséo, mostrando que nela sdo aceitas todas as opinides independentemente de seu
conteido, na verdade apresenta uma série de restricdes e regulamentacfes. Nao obstante,
tais regulamentacgdes ndo fazem parte de um processo de construgdo entre usuarios e Twitter,
como foi descrito, esse funcionamento é construido sob a dinamica do capitalismo de
vigilancia, o qual termina por levar a termo uma instrumentalizagdo do discurso, antes que

um espaco adequado para a troca de ideias, informac0es e opinides.

E assim que, as analises dos capitulos um e dois deram como resultado que as duas
perspectivas da liberdade de expressao esbocadas pela tradi¢do, ndo conseguem oferecer as
ferramentas conceituais para dar conta da questdo de como deveria ser desenvolvida a
dindmica da expressdo nas redes sociais? Ja que, de um lado a dimensdo negativa da mesma
representa uma abstracdo vazia onde se permite a proliferacdo de todo tipo de discursos e
condutas que podem chegar a ser prejudiciais para os individuos. De outro lado, a dimensao
positiva apresenta outros problemas, como quem e como deveriam estabelecer-se os limites
da expressdo? Essas questdes representam um perigo constante que pode desembocar em
repressao e censura das opinides que ndo favorecam o status quo. Pelo que, na necessidade
de atingir o objetivo tracado na presente pesquisa, € preciso virar a mirada a outra perspectiva
que ofereca ferramentas conceituais que permitam compreender mais adequadamente o

problema da libre expressédo nas redes sociais.

A proposta de uma Filosofia da informacdo de Luciano Floridi, poderia oferecer
ferramentas conceituais para uma melhor compreenséo da liberdade de expressdo no espaco
digital. Além de uma melhor perspectiva de cara a pergunta sobre se as redes sociais

constituem um espaco adequado para o exercicio da liberdade de expressdo. E por isso que,
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0 objetivo do terceiro e ultimo capitulo tera como finalidade, em primeiro lugar presentar
uma delimitacdo entre o que o autor compreende como informagao e desinformacédo. Essa
delimitacdo servira de base para o entendimento da nocdo de entidades informacionais.
Neste sentido, com a claridade obtida desses dois primeiros passos, serd possivel adentrar
na perspectiva da Etica da informagao proposta pelo autor, desde onde seré possivel oferecer
uma terceira via de acesso a compreensdo da livre expressao no meio digital, além das

exploradas no primeiro capitulo.

3.1 A Quarta Revolucao

Segundo Floridi (2015), as tecnologias da informacéo e a comunicagdo tém mudado
substancialmente a forma como os individuos se compreendem a si mesmos assim como a
maneira que esses compreendem os outros individuos e as coisas do entorno. Essa mudanga
fez com que os individuos fagcam questdes sobre o posicionamento do individuo no entorno,
inquirindo sobre a propria centralidade do individuo no espaco. O que fez aparecer
interrogantes sobre a autonomia do individuo: em um mundo mediado pelas tecnologias da
informacdo e a comunicacdo, o individuo tem a possibilidade de ser autbnomo, de se
autodeterminar? A ideia de Floridi (2015) é que ndo, no mundo atravessado pelas TIC
(Tecnologias da Informacédo e a Comunicacéao) o individuo ja ndo € mais um ser autbnomo,
sendo um agente de informacdo que esta conectado com outros agentes informacionais e

artefatos em um entorno global de informagéo.

Em Hiperhistoria, o surgimento dos sistemas multiagentes e o design de uma
infraética (2015), Floridi retrata que as tecnologias tém sido parte da existéncia humana até
0 ponto que é possivel fazer uma divisdo da historia®® de acordo com os estadios das TIC e
sua determinacdo sobre 0 modo de vida dos individuos. E assim que se pode classificar a
pré-histéria como 0 modo de vida onde ainda ndo foram desenvolvidos mecanismos para a
transmissdo de testemunhas escritos, logo a historia marca seu inicio com a invencdo da
escrita. E dizer o mecanismo que permite ou oferece a possibilidade para o registro e a

transmissdo testemunhas e conhecimentos que ao tempo tem contribuido no

3 E valido assinalar, que o autor (2015) usa as categorias de pré-historia, histéria e posteriormente de
Hiperhistoria, para caracterizar os modos de vida dos individuos, ndo para determinar como o quando.
Também, essas categorias ndo sao excludentes, ja que modos de viver pré-historicos e historicos podem existir
simultaneamente no mundo.
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aperfeicoamento de outras tecnologias. Isso é, o bem-estar social e individual entra em um
processo de melhora. Como exemplo, é possivel pensar, no caso de problemas cotidianos
dos individuos que conseguiram se solucionar gracas a possibilidade da escrita, onde

ficavam registrados os modos de lidar com eles que encontraram individuos no passado.

No entanto, nessas sociedades historicas aponta Floridi (2015), ainda as TIC ndo
ocupam o espaco de outras tecnologias, assim como também ndo comprometem as no¢oes
do bem-estar social e individual. Ao tempo, caracteriza um terceiro estadio que chama de
hiperhistdria, onde as TIC e seus mecanismos de processamento de dados passam ocupar o
centro de desenvolvimento econdmico, do bem-estar social e o florescimento intelectual.

Floridi afirma:

Para resumir, a evolugdo humana pode ser visualizada como um foguete de trés
estagios: na pré-historia ndo ha TIC; na historia ha TIC que registram e
transmitem dados, mas as sociedades humanas dependem principalmente de
outros tipos de tecnologias que afetam 0s recursos primarios e a energia; na
hiperhistoria existem TIC, que registram, transmitem, mas principalmente
processam dados de forma cada vez mais autdbnoma, e as sociedades humanas
dependem delas e da informagdo como recurso fundamental. (FLORIDI, 2015, p.
21) (tradugdo minha)

A hiperhistoria é o que Floridi caracteriza como a quarta revolugdo, onde tanto as
ciéncias da computacdo quanto as tecnologias da informacdo e comunicagdo tém mudado
ndo sO as interacdes dos individuos com o mundo, sendo também a compressdo dos
individuos sobre si mesmos. Isso porque como aponta o autor (2010, p. 8), a ciéncia tem
duas formas principais de modificar nossa compreensdo, de um lado extrovertida porque
altera a compressédo de cara ao mundo, e de outro lado introvertida, porque modifica também

a compreensado dos individuos mesmos.

E assim que, antes da era da computacio e das tecnologias da informagio e
comunicacgdo, houve outras trés revolucdes que alteraram a compreensdo e relacdo dos
individuos com o mundo e consigo mesmos. A primeira delas veio com Copérnico e a teoria
heliocéntrica, onde a terra e por tanto o homem foram deslocados do centro do universo.
Logo, no século XIX Darwin demonstrou que todas as espéecies evoluiram no percurso do
tempo por meio da selecdo natural, movendo ao homem do centro do reino biologico. E a

terceira mudanca chegou com Freud, gracas a quem se reconhece até hoje que a mente nao
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SO es consciéncia pura, sendo também inconsciente e sujeita ao mecanismo de defesa da

repressao (Floridi, 2010, p. 9).

Segundo Floridi (2010), desde a década dos anos 50 do século passado, as ciéncias
da computacdo e as TICs tém executado uma série de mudancas na compreensdo do mundo
e dos individuos. Onde em muitos aspectos os individuos ndo sdo sé entidades
independentes, mas organismos informacionais interconectados ou inforgs®®. Os quais
compartilham as experiencias cotidianas tanto com agentes bioldgicos, quanto com artefatos
criados um espaco global composto principalmente de informagdes. Tal ambiente
informacional € integrado por todos os processos, servicos e entidades informacionais, assim
como os agentes informacionais, suas propriedades, interacdes e relacbes mutuas. O

representante principal dessa quarta revolucdo é, segundo o autor, Alan Turing.

Na quarta revolucdo as TICs desempenham um papel relevante, ja que, ndo sdo
unicamente dispositivos que aprimoram a performance dos individuos, como no caso do o
individuo que usa 6culos ou marca-passos. Também ndo envolvem unicamente dispositivos
de aumento, os quais permitem a interacdo entre dos mundos, realizando atividades do
mesmo jeito que um individuo faria, tal é o caso da maquina de lavar roupas ou da maquina
de lavar lousa. Segundo Floridi (2010), as tecnologias da informacdo e comunica¢do nao
aprimoram ou aumentam as capacidades humanas nesse sentido; pelo contrario, esses
dispositivos transformam radicalmente a experiencia humana, na medida que criam novas
formas de experiencia levando a termo uma reengenharia do mundo. E dizer, enquanto os
dispositivos de aprimoracdo e aumento séo artefatos desenhados para entrar no mundo do
individuo, as TICs ou dispositivos digitais constituem portais atraves dos que os individuos

podem habitar o ciberespaco. E assim que Floridi afirma:

N&o h& um termo para essa forma radical de reengenharia, entdo podemos usar
"re-ontologizacdo" como um neologismo para se referir a uma forma muito
radical de reengenharia, uma que ndo apenas projeta, constroi ou estrutura um
sistema (por exemplo, uma empresa, uma maquina ou algum artefato) novamente,

39 Conceito cunhado pelo autor (2010) para caracterizar a natureza dos agentes informacionais, a qual néo
deveria ser confundida com a ideia que se tem através da ficcdo cientifica do cyborg. Também no deveria ser
entendido como um tipo de entidade humana alterada em seu ADN informacional. O termo revela unicamente
a natureza intrinsecamente informacional dos individuos humanos, em outras palavras, o que significa ser um
agente e em que tipo de espacos esses novos agentes habitam. E essa compreensdo ndo envolve alteracdes nos
corpos dos individuos nem a especulacdo da condi¢do p6s-humana dos individuos, mas uma transformacéo
radical na compreensdo do mundo e dos individuos mesmos.
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mas que transforma fundamentalmente sua natureza intrinseca, ou seja, sua
ontologia. Nesse sentido, as TICs ndo estdo apenas reengenhando, mas na verdade
re-ontologizando nosso mundo. (FLORIDI, 2010, p. 11) (tradu¢do minha)

A possibilidade de habitar esse novo espaco, o ciberespaco, que abrem as tecnologias
da informacéo e comunicacéo faz que de inicio um processo de migracdo dos individuos
desde seu espaco habitual, 0 mundo dos objetos fisicos, para habitar o que o autor chama de
infosphere. Entendida como o espaco onde os individuos viram inforgs que interagem com
outras entidades informacionais, que podem ser artificiais ou ndo, e atuam em um ambiente
que € amistoso com entes informacionais. De acordo com Floridi (2010), tal migracao
atingira seu final uma vez que os migrantes sejam substituidos por os nativos digitais e a
vida dos individuos seja desfavorecida ou afetada sempre que esses estiverem mais

desconectados da infosphere.

Nesse processo da migracdo e habitar a infosphere é experimentada uma
ressignificacdo do mundo dos individuos, passando de morar em uma realidade onde 0s
objetos fisicos sdo determinantes na experiencia cotidiana para uma realidade de natureza
informacional. Tal mudanca traz consigo cambios na percepcdo dos objetos, ja que, em
concordancia com Floridi (2010) no ciberespaco 0s objetos sdo percebidos como
independentes do objeto fisico que os suporta. Exemplo disso € o caso de uma imagem
fotografica, que replica um objeto fisico e torna-lo em um padréo susceptivel de ser copiado
infinitas vezes sem muita diferenca da imagem original. Outra das mudanc¢as importantes
desse processo de migracdo ao espaco digital, € o critério da existéncia. Na medida que, no
mundo dos objetos fisicos, a existéncia tinha como condi¢do de um lado a imutabilidade,
lembrando a ideia do ser de Parménides, e de outro lado o ser susceptivel a percepcao, tal

como no caso da filosofia empirista moderna.

No caso do ciberespaco, a existéncia tem como condicdo a interagdo, é dizer, um
objeto existe na medida que é potencialmente sujeito a interacdo com outros objetos. E por
isso que o autor afirma que “Ser ¢ ser interativo, mesmo que a interagao seja simplesmente
indireta” (FLORIDI, 2010, p. 12) Exemplo disso é que atualmente aplicativos a partir
software mesmo sendo um bem intangivel representam uma parte importante e decisiva na
economia e administracdo de diversas nagdes. Um bem que é tanto mutdvel quanto

imperceptivel a todos os sentidos, mas que interage ativamente com diversas entidades
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informacionais no ciberespaco. Tal é o caso dos avatares que alguns usuarios de jogos de
video constroem e alimentam até virar bens digitais susceptiveis de serem vendidos a outros

USUArios.

De acordo com Floriri (2010), as tecnologias da informagdo e comunicagdo estéo
criando um ambiente de natureza informacional, onde os individuos passam a maior parte
do seu tempo. E assim que de acordo com uma publicacdo da Forbes*® de marco de 2023,
Brasil ocupa o terceiro lugar no mundo entre os paises que mais consomem redes sociais. A
analise mostrou que mais 131 milhdes de brasileiros passam cada vez mais tempo online,
especialmente em redes sociais, entre as mais consumidas se encontram Youtube, Facebook
e Instagram. De acordo com Forbes, 0 maior consumo foi apresentado no dezembro de 2022
com uma média de 46 horas de consumo por usuario no més. Por outro lado, segundo uma
publicacdo de um jornal®* na Coldmbia, as redes sociais mais consumidas no pais so,

Facebook, Youtube e Tik tok, com uma média trés horas e 46 minutos de consumo diario.

Entretanto, quais sdo as caracteristicas do modo de vida na Infosphere? De acordo
com Floridi (2010), desde a revolucéo industrial foi marcado o passo de um mundo habitado
de objetos Unicos, para um mundo onde objetos podem ser reproduzidos em massa
perfeitamente idénticos uns dos outros. Exemplo disso € que hoje quando um individuo entra
na web para realizar a compra de um telefone, ndo compra um aparelho Unico, sendo que
adquire um modelo do telefone especifico, do qual existem milhares de copias ao redor do

mundo.

Esse fendmeno tem sido intensificado com a revolugdo da informacéo, acordando
nos individuos uma preocupacdo especial pela identidade, ja que, em um mundo onde
interagem milhGes de agentes, tanto humanos quanto artificiais, em vez de seres Gnicos, 0s
individuos viram entidades substituiveis reproduzidas em massa. Os quais sdo expostos a
interacdo com outros individuos anénimos semelhantes na web. Segundo Floridi (2010), isso

esta relacionado com o engajamento dos individuos nas redes sociais, na medida em que, em

40 Consultado em: https:/forbes.com.br/forbes-tech/2023/03/brasil-e-0-terceiro-pais-que-mais-consome-
redes-sociais-em-todo-o-mundo/ Data: 01-setembro-2023

41 Consultado em: https://www.eltiempo.com/tecnosfera/novedades-tecnologia/asi-esta-el-mercado-de-redes-
sociales-en-colombia-y-el-mundo-
762883#:.~:text=En%20cuanto%20al%20tiempo%20que,m%C3%A15%20se%20pasa%20en%20redes Data:
01-setembro-2023
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um oceano de identidades anénimas reproduzidas em massa, surge a necessidade de
apropriacdo e identidade. Dai o entusiasmo dos usudrios de redes por compartilhar seus

gostos, viagens, experiencias e demais nos perfis de redes sociais.

Junto com o fendmeno da identidade vem também o problema da privacidade, o qual
ndo sera aprofundado no presente texto, mas vale a pena fazer mencéo que de acordo com
Floridi (2010), a tendencia dos individuos para customizar cada vez mais seus perfis nas
redes sociais com o intuito de parecer mais diferencidveis dos outros usuarios, choca com a
ideia e o direito dos individuos de levar uma vida privada. De outro lado, também € possivel
aqui fazer mengé@o que no que diz respeito ao tema da presente pesquisa, na infosphere,
também ressalta o problema da liberdade de expressdo. Uma vez que, quando o exercicio da
livre expressdo é migrado a infosphere, também é transformada radicalmente a compreensédo
do mesmo. E assim que, surge a questdo de como é transformada a liberdade de expresséo
respeito do proposto no capitulo um: é ajustada a uma das dimenses, negativa ou positiva,
da livre expresséo, ou é criada uma nova forma de exercer a expressdo? A resposta para essa

pergunta, tera desenvolvimento no que percurso do presente capitulo.

Mas continuando com a caracteriza¢do que Floridi (2010) faz do mundo na quarta
revolucdo, as TICs ndo sO estdo transformando o mundo que os individuos conhecem,
também estd criando novas realidades. 1sso tem causado que os limites entre 0 mundo
analogico, o espaco fora da infosphere, e o mundo digital sejam cada vez mais
imperceptiveis. E dizer, a infosphere absorve progressivamente todo espaco diferente dela,
ao ponto de transformar qualquer objeto em um fendmeno informacional. E assim que o

autor afirma:

Atualmente, as gera¢Bes mais antigas ainda consideram o espago da informagéo
como algo a que se faz login e logout. Nossa visdo do mundo (nossa metafisica)
ainda é moderna ou newtoniana: é composta por carros, prédios, moveis, roupas
"mortas”, que sdo ndo interativos, ndo responsivos e incapazes de se comunicar,
aprender ou memorizar. Mas nas sociedades avancadas de informacdo, o que
ainda experimentamos como o mundo offline esta destinado a se tornar um
ambiente totalmente interativo e mais responsivo de processos de informagao sem
fio, onipresentes, distribuidos, de tudo para tudo (a2a), que funcionam em
qualquer lugar para qualquer momento (a4a), em tempo real. Esse mundo
primeiro nos convidard gentilmente a compreendé-lo como algo "a-vivo"
(artificialmente vivo). (FLORIDI, 2010, p. 17) (traducdo minha)
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De acordo com isso, a infosphere deixa de ser o outro mundo onde os individuos
escapam ou criam uma vida e uma imagem além do mundo real, para ser o sinénimo da
realidade mesma. Como produto dessa mudanga, a infosphere esta se tornando cada vez mais
sincronizada, j& que ali todo acontece em tempo real, descentralizada no espaco, e
correlacionada, isso é, com inumeraveis tipos de interacdes entre os individuos humanos e

os diversos agentes artificiais.

Outra das grandes transformacfes que surgem com a rapida insercdo das TICs no
entorno, é o aparecimento dos sistemas multiagentes ou SMA. De acordo com 0 exposto,
uma das caracteristicas principais da sociedade da informacdo, quarta revolucdo, é que a
ideia do funcionamento de um sistema isolado ou falto de intera¢des, € impossivel. Na
medida em que uma das principais caracteristicas da infosphere é a interacdo, a maioria das
tarefas, desde as mais cotidianas até as mais complexas requerem a interacdo de mais de um
sistema para sua execucdo. E assim que, desde o simples Login em uma rede social envolve
de um lado o agente humano que insere a informacéo e de outro lado o agente artificial, a
peca de software, que processa os dados para apresentar a tela de inicio para o0 usuario
envolve a interacdo de mais de um agente. Floridi (2015) aponta que até mesmo a ideia de

Estado-nacdo, vira um SMA no contexto da sociedade da informacao.

Isso porque de acordo com o pensador italiano (FLORIDI, 2015), os Estados-nagéo
sdo agentes de informacdo, 0s quais nas sociedades previas a sociedade de informacao
atuavam como monolitos, é dizer eles se administravam a si mesmos como agentes Unicos
de informacdo. No entanto, na sociedade da informacdo as TICs determinam o
funcionamento dos Estados-nacdo, ja que, essas passam a ser parte fundamental para o
agenciamento das nacdes. Em primeiro lugar, porque as tecnologias da informacdo e
comunicacdo levam a cabo uma democratizacdo dos dados. Isso €, o Estado ja ndo € o Unico
gue tem acesso ao armazenamento e processamento de dados, o qual abre a possibilidade a
atuacdo de outros agentes ndo estatais, desde individuos particulares até grupos e
associacOes. Também, as TICs desterritorializam a experiencia humana, indo além das
fronteiras do Estado-nacéo, criando a necessidade de intervencdo de outros agentes que
possam regular a experiencia na infosphere. De acordo com isso, é possivel perceber que na

sociedade da informacdo o Estado-nagdo por si mesmo ndo consegue atingir os desafios
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globais apresentados pela hiperhistoria, ja que sua estrutura estd desenhada para atender
problemas relativos a um territorio e populagdo especifica. E assim que nessas sociedades é
preciso da intervencgéo de diversos sistemas que possam interagir entre si para dar resposta

ante os desafios globais que produz a sociedade da informacdo.

3.2 Da informacéo e a desinformacéao

Até aqui, foi possivel perceber que as mudancas que as transformacgdes que
representam a incorporacdo das TICs no entorno dos individuos, sdo radicais e ndo so
mudam o mundo dos objetos. Também transformam as relagcdes entre os individuos e a
compreensdo sobre si mesmos. Pelo que é importante colocar atencdo em tais
transformacdes, na medida em que elas constituem o novo panorama da sociedade mundial,
dando lugar a novas formas de desigualdade®?, outras formas de pobreza e riqueza, diferentes
praticas culturais e certamente novas formas de exercer a liberdade de expressdo. Mas antes
de entrar analisar a dindmica da expressao dentro da infosphere, vale a pena ter mais
ferramentas conceptuais para a andlise, é por isso que serd importante a continuacéo ver

como é concebida a informacéo na era da hiperhistoria.

A sociedade da informacao, as TICs e as entidades informacionais tém sido topicos
ao longo do presente capitulo, assim como algumas das transformacdes que essas tem
causado na compreensdo de mundo dos individuos. No entanto, até agora néo foi esclarecido,
0 que € o gue se entende por informacdo? Conceito que € fundamental para o tratamento da
liberdade de expressdo. De acordo com Floridi (2010), a defini¢do de informacéo nao € uma
tarefa simples, na medida que ndo ha uma ideia universalmente aceita**. Ndo obstante, o
autor explica que existe uma nog¢do de informacdo que vem tomando forca nas Ultimas
décadas, o que esse denomina como Definicdo Geral da Informacdo (GDI)*. Tal definicéo

general da informacdo consiste em que para que A seja considera como uma instancia de

42 Como exemplo de novas formas de desigualdade, Floridi (2010) chama atengéo sobre a brecha criada com
rapida insercdo das TICs na cotidianidade, entre aqueles que tém acesso a infosphere e 0s que ndo. Na medida
em que os que podem habitar o espaco digital e séo ricos em informacdo tem clara vantagem frente aqueles
que ndo podem entrar em um entorno digital que é o dominante.

3 E importante aclarar que o termo informacdo pode ter varios significados de acordo com as areas do
conhecimento humano, o mesmo Floridi (2010) estabelece que a informagdo pode ser abordada como,
informacdo matemadtica, informacao fisica, informacdao biolégica e informacao econdémica. No entanto, para o
objetivo do presente estudo s6 ira ser contemplada a nogdo de informacao semantica.

44 General Definition of Information de acordo com a sigla em inglés.
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informacdo, entendida como conteddo semantico, deve cumprir com as seguintes
caracteristicas; em primeiro lugar, A deve estar conformada por n nimero de dados, esses
dados devem estar bem formados e finalmente, os dados bem formados precisam ser

significativos.

Em conformidade com a definicdo geral da informac&o, essa sempre esta composta
de dados. Para esses dados ser considerados informacdo, precisam estar corretamente
formados, no entanto, a estrutura que devem seguir os dados para ser considerados bem
formados ndo é limitada as regras da sintaxe linguistica. E dizer, tal sintaxe é relativa a ordem
e relacdo dos dados que conformam a instancia informacional de maneira geral. Por
exemplo, quando se pede para um individuo identificar em uma imagem o elemento que ndo
corresponde, se apresenta para ele uma série de imagens de instrumentos de cozinha: faca,
garfo, panela, colher e liquidificador seguido de um capacete de moto. Ao encarar o quadro,
o0 individuo notara rapidamente que esse Ultimo elemento ndo corresponde com a série de
instrumentos, identificando um erro na informacdo dada. E dizer uma falha na sintaxe do

quadro informacional apresentado.

Por outro lado, o autor (FLORIDI, 2010) também faz énfase sobre a significatividade
dos dados bem formados para ser considerados informacéo. De novo, o carater semantico da
informacao ndo € necessariamente relativo a linguistica, ja que como foi possivel no anterior
exemplo, a informacdo composta por uma série de ilustracBes é significativa para o
individuo. Outro dos aspectos relevantes, € que os dados que sdo considerados informacao,
podem ser significativos independentemente que exista ou ndo um informante. Para a
compreensdo dessa caracteristica, Floridi (2010) pede considerar o exemplo da pedra
Rossetta, a qual contém trés traducdes de uma mesma passagem, em hieroglifico egipcio,
egipcio demotico e grego classico. Previamente ao descobrimento da traducdo ao grego
classico, os hieroglificos ja eram considerados informacdo, mesmo que seu significado
fugira da compreenséo de qualquer interprete. O descobrimento da traducéo ndo afetou a

semantica dos hieroglificos sendo sua acessibilidade. E por isso que Floridi afirma:

Este é o sentido razoavel em que alguém pode falar de dados com significado
sendo incorporados em portadores de informacéo independentemente de qualquer
informado. Isso é muito diferente da tese mais forte, de acordo com a qual os
dados também poderiam ter sua prdpria semantica independentemente de um
produtor/informante inteligente. (FLORIDI, 2010, p. 22) (traducdo minha)
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Igualmente, para entender melhor a informacéo, vale a pena dar uma olhada na
natureza dos dados, de acordo com Floridi (2010), uma forma adequada de compreender
essa natureza é considerar o que acontece quando se apagam, danificam ou perdem os dados.
A ideia de fundo ao contemplar o dano ou eliminacao de um conjunto de dados, é que mesmo
com a total eliminacdo dos dados ndo desaparece por completo tudo rastro de dados. Pelo
contrério, fica o fato de que os dados que existiam previamente foram apagados e isso
constitui um dado também. Floridi (2010) pede considerar o caso do silencio, é dizer, quando
ndo ha um sinal perceptivel de barulho, a qual pode chegar a ser igualmente significativa
que a presenca de algum som conhecido. Isso é, da mesma forma que a auséncia de barulho
pode constituir um dado significativo, o dano ou eliminacdo de um dado particular também

tem a possibilidade de ser significativo.

De acordo com o anterior, para conseguir uma autentica e completa eliminacao de
todos os dados deveria ser possivel eliminar todas as diferencas possiveis, dando como
resultado segundo o autor (FLORIDI, 2010), a ideia de que o dado é reduzivel a falta de
uniformidade. E por isso que Floridi oferece uma definicdo geral do dado como:

Dd) datum =def. x sendo distinto de y, onde x e y sdo duas varidveis ndo
interpretadas e a relacdo de 'ser distinto’, bem como o dominio, sdo deixados em
aberto para uma interpretacdo posterior. (FLORIDI, 2010, p. 23) (traducdo minha)

Tal definicdo dos dados, pode ser entendida em trés diferentes sentidos de acordo
com o autor (FLORIDI, 2010). O primeiro deles, é como falta de uniformidade no mundo
real, isso é, dados em estado puro, antes de qualquer interpretacdo ou objeto de algum
processo cognitivo. Como exemplo desse tipo de dados que ndo tem uma ordem especifica
e normalmente ndo sdo experimentados de maneira direta, pode ser considerado o caso de
Carlos, que caminha diariamente até seu ponto de trabalho. No seu trajeto, cada manha
sempre tem um homem idoso, um jovem esportista e uma mulher com um cachorro. Porém,
Carlos ndo percebe diretamente a presenca de nenhum dos individuos no trajeto, é dizer,
esses dados ndo representam significado para ele ainda, ja que, sdo dados que ainda ele no

h& submetido a interpretacg&o.

Em segundo lugar, os dados também podem ser considerados como falta de

uniformidade quando existe diferenca entre pelo menos dois estados de um sistema.
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Voltando no exemplo de Carlos, suponhamos que repentinamente uma manhd, Carlos
identifica ao homem idoso e percebe é mais baixo que o jovem esportista, porém mais alto
que a mulher com o cachorro. Por fim, o terceiro sentido aponta Floridi (2010) pode ser
entendido como a falta de uniformidade entre dois simbolos, como por exemplo as letras X
e Y no alfabeto. E assim que de acordo com a interpretacdo de um individuo dos dados em
estado puro, é possivel a identificacdo de diferencas fisicamente perceptiveis, e a
identificacdo dessas diferencas, torna possivel a codificagdo em simbolos. A dependéncia da
informacdo dos dados bem formados, e dos dados no acontecimento de diferencas
fisicamente perceptiveis ou falta de uniformidade, aponta Floridi (2010) pode explicar

porque a informacéao pode ser desligada facilmente do seu suporte.

A codificacdo dos dados previamente percebidos e ordenados pode variar de formato,
entre 0s que se encontram: impressdo em papel, visualizacdo em uma tela, expressos em

imagens ou ser analdgicos ou digitais. Em quanto a essa diferenca Floridi afirma:

Os dados analdgicos e os sistemas que os codificam, armazenam, processam ou
transmitem variam continuamente. Por exemplo, os discos de vinil sdo anal6gicos
porque armazenam dados mecanicos continuos que correspondem aos sons
gravados. Por outro lado, os dados digitais e 0s sistemas relacionados variam de
forma discreta entre diferentes estados, como ligado/desligado ou alta/baixa
voltagem. Por exemplo, os discos compactos sdo digitais porque armazenam sons
transformando-os em séries de pits (indentantions) e lands (as areas entre 0s pits).
Eles codificam informacdes em vez de apenas grava-las. (FLORIDI, 2010, p. 25)
(tradugdo minha)

Da mesma forma que os dados podem ser codificados de distintos jeitos, estes
também podem ser classificados em diferentes tipos de dado. A pesar de ndo ser uma
classificacdo rigida ou fixa, e que dependendo das circunstancias e da perspectiva adotada
um mesmo dado pode ajustar-se em diferentes classifica¢Ges, Floridi (2010) numera cinco
tipos diferentes de dados. Em primeiro lugar, estdo os dados primarios, entendidos como a
informacdo primaria que pode estar armazenada em um banco de dados e pronta para
comunicar ao usuario informacgdes basicas sobre uma situacdo especifica. Por exemplo,
quando um individuo chega ao escritério do banco e aguarda que a tela indique o nimero da
senha correspondente, o sistema de administracdo de senhas para os usuarios do banco, é um
sistema que gerencia dados primarios. J& no caso dos dados secundarios, sdo 0 oposto dos

dados primarios, é dizer auséncia de dados primarios. Voltando no exemplo do usuério do
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banco, podemos supor que o usuario nota que o teldo pulou do nimero de senha 23 para o
namero 26 sem advertir explicitamente do erro. O usuério ao notar tal auséncia da sequéncia
de numeros, rapidamente percebe que o sistema de distribui¢do de senhas tem um erro gragas

aos dados secundarios que informam sobre o incidente.

O terceiro tipo de dados sdo conhecidos, segundo Floridi (2010) como metadados,
0s quais sdo formados por indicacBes sobre outros dados, primarios na maioria dos casos.
Isso é, descrevem a localizagdo, formato, permissdes de acesso aos dados, entre outras
informacdes que possam ser relevantes sobre a natureza dos dados armazenados. Exemplo
desse tipo de dados pode ser o catalogo de uma biblioteca, o qual, contém os dados sobre o
inventario de livros, sua localizagdo no espago, sua disponibilidade, edi¢do, autor, entre
outros dados.

O quarto tipo sdo os dados operacionais, 0s quais tem a ver com todo o relevante a
informacdo sobre a performance de um sistema de informacéo. Voltando ao exemplo do
teldo do banco que administra a distribuicdo de senhas, esse poderia ter incorporado um
sistema de alerta para advertir sobre qualquer erro do sistema. Esse sistema teria que estar
composto por uma mecanica de recoleccdo de dados sobre a performance do sistema, o qual,
poderia identificar uma falha no funcionamento em qualquer momento e emitir uma alerta

para o administrador do sistema.

Por fim, o quinto tipo de dados, segundo Floridi (2010), sdo os dados derivados, que
estdo formados por dados extraidos de outros dados e usualmente sdo usados como fonte na
busca de regras, principios ou evidéncias sobre assuntos diferentes dos diretamente
abordados pelos dados. Exemplo desse tipo de dados podem ser os dados coletados pelo
sistema de GPS do telefone, o qual coleta dados sobre a localizacdo do usuério com a
finalidade de oferecer informac@es sobre lugares proximos ou orientacdo do usuario. Mas ao
tempo os dados coletados sdo utilizados para criar padrbes sobre as caracteristicas dos

usuarios.

E assim que quando os dados estdo bem formados, sejam do tipo que for, o resultado
que se tem é contetdo semantico. O qual, tem duas variedades principais. Instrutivo de um

lado, é dizer, transmite a necessidade de uma acdo particular, e factual do outro lado,
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apresentando um fato especifico. A informacao instrutiva, explica Floridi (2010), tem como
caracteristica a transmissdo de informacao com significado. Na medida em que proporciona
informacdes que orientam como levar a termo uma acao determinada. Por exemplo, quando
se prepara uma receita de bolo de laranja, geralmente no anverso da embalagem é possivel
ler as instrucdes da preparacao, primeiro se deve fazer X seguido de Y e assim por diante,
até obter o resultado esperado de acordo com a receita. A pesar de ser contetdo semantico,
a informacdo instrutiva ndo € informacdo sobre um fato, nem descreve uma situagdo ou
evento particular, voltando no exemplo da preparagdo da receita. E diferente uma descricdo
sobre a preparacdo feita: o bolo de laranja ficou sobre a mesa, do que a série de instrucdes
seguidas que levaram obter o bolo de laranja. Outra das particularidades da informacao
instrutiva, é que essa ndo é susceptivel de ser caracterizada como verdadeira ou falsa, ja que,
ndo faz sentido de acordo com Floridi (2010) perguntar se a série de instrucdes para preparar

0 bolo de laranja sdo verdadeiras ou falsas.

Assim, se tem que a informagdo instrutiva é informacédo transmitida em termos de
instrucdes, indicagdes, de forma imperativa ou condicional, que ndo descreve ou modela
uma situacdo particular e finalmente, que ndo pode ser classificada como verdadeira ou falsa.
A outra forma de conteddo semantico é a informacéo fatual, a qual segundo Floridi (2010)
é a forma mais comum de compreender a informacdo e também uma das mais importantes.
Isso, porque esse tipo de informagéo pode ser qualificado como verdadeira ou falsa, e por
conseguinte envolve o conhecimento. Floridi (2010) aponta que, para que a informacao
classifique como informacdo semantica fatual, tem que cumprir com trés caracteristicas:
estar constituida por dados bem formados, ser significativa e por ultimo ser veridica. Floridi

afirma:

De acordo com isso, a informacdo semantica factual é, estritamente falando,
intrinsecamente constituida pela verdade e ndo apenas um portador de verdade
contingente, exatamente como o conhecimento, mas diferente de proposicdes ou
crencas, por exemplo, que sdo o que sdo independentemente de seus valores de
verdade. (FLORIDI, 2010, p. 50) (tradu¢do minha)

Dessa forma, a principal diferenca entre a informacéo instrutiva e a informacao fatual
€ que essa Ultima precisa ser verdadeira, o qual faz que seja o tipo de informacdo que esta

diretamente relacionada com o conhecimento. De acordo com Floridi (2010) a informagao

78



semantica fatual e o conhecimento sdo da mesma familia conceitual. Tal definicdo da

informacdo semantica oferece distintas vantagens, Floridi resgata trés delas.

Em primeiro lugar, o fato de que a informacéo falsa ndo constitui um tipo auténtico
de informacéo; a qual, segundo Floridi (2010), ndo deve ser equiparavel ao caso de uma
frase falsa, que é uma sentenca que resulta ser falsa, sendo que, da mesma que forma que se
fala de um falso amigo, que ndo é um amigo. E dizer, se o contetido semantico é falso, ndo
se fala informacéo falsa, sendo de desinformacdo. Fendmeno que foi abordado no segundo
capitulo®® do presente texto, com o caso da proliferacdo de desinformacéo na plataforma X
(Twitter), onde foi popularizada a crenca do uso do remédio hidroxicloroguina para o
tratamento da COVID-19. Nesse caso, é possivel perceber que a informacdo compartilhada
por centos de usuarios de X estd composta por dados bem formados e com significado,
porém ndo € informacdo veridica, é dizer constitui um caso de desinformacdo ou

misinformation.

Com respeito a desinformacdo, também aponta Floridi (2010), pode ser 0 caso que a
fonte de informacdo de maneira intencional emite informagdes que ndo sao veridicas com o
objetivo que for, nesses casos ¢ possivel falar de disinformation*®. Mas, mesmo que que a
desinformacdo nos dois sentidos mencionados seja eticamente reprovavel, pode ter sucesso.
Ja que, como foi possivel perceber no exemplo do uso do remédio para a COVID-19, um
caso claro de desinformacdo, pode ter um grande sucesso nos individuos que a recebem e

assumem como verdadeira.

A segunda vantagem que enuncia o autor (2010) da definicdo seméntica fatual
proposta, € a ligacdo direita que € possivel estabelecer a partir dela entre informacéo e
conhecimento. Na medida que as duas, tanto a informacgéo quanto o conhecimento fazem
parte da mesma familia conceitual estdo em uma relacdo de doble implicacdo. Ja que o

conhecimento contém verdade porque tem informacdo semantica, e a informa informacéo

45 Conferir na pagina 47 do presente texto.

46 S30 usados intencionalmente os termos no inglés propostos pelo autor devido a dificuldade para traduzir a
lingua portuguesa os dois sentidos expressados pelo autor. J& que é usado para ambos sentidos a palavra
desinformacao.
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semantica contém verdade. Com a diferenca que o conhecimento envolve adicionalmente

uma rede de relagdes que fazem que informacdo faga sentido. Floridi afirma:

Construa ou reconstrua essa rede de relagdes e a informagao comecara a fornecer
aquela visdo global do mundo que associamos ao melhor dos nossos esforcos
epistémicos. Assim, uma vez que alguma informagdo esteja disponivel, o
conhecimento pode ser construido em termos de explicacdes ou relatos que
concedem sentido a informacdo semantica disponivel. (FLORIDI, 2010, p. 51)
(tradugdo minha)

Como consequéncia das duas caracteristicas mencionadas, o fato de que a
desinformacdo n&o constitui um tipo de informacao e a ligacao direta entre a informacdo e a
verdade, surge a questdo de como é possivel determinar a quantidade de informacao
semantica de uma proposi¢do. De acordo com Floridi (2010), ao adotar uma perspectiva
forte da semantica da informacdo, isso é, a consideracdo de que a informacao para ser tal
tem que ser verdadeira, € possivel indicar a quantidade de informacdo que tem uma
proposicdo. E assim que, para Floridi (2010), a quantidade de informacdo em uma
proposicdo pode ser calculada na medida em que uma sentenca X se aproxime a uma situacao
objetiva O. Para compreender melhor essa ideia, vale a pena olhar um exemplo similar ao
usado pelo autor. Comtemplemos a situacdo objetiva (O), Andrés tem quatro gatos na sua

casa. Ante essa situacdo se apresentam as seguintes sentencas.

Na casa de Andrés tem ou ndo tem gatos; ou
Na casa de Andrés tem alguns gatos; ou
Na casa de Andrés tem quatro gatos; ou

o w >

Na casa de Andrés tem e ndo tem gatos.

Ao analisar as sentencas que descrevem a situacao O, é possivel dizer que o grau de
informacdo oferecida por A é zero, ja que ao ser uma tautologia pode ser veridica tanto no
caso de O como na negacgdo da mesma. No caso da sentenca B, a quantidade de informacao
é mais alta, ja que, mesmo que descreva que Andrés tem alguns gatos, ainda esta distante de
descrever completamente O, como é o caso de C. A qual tem 0 mé&ximo grau de informacéo
possivel, posto que descreve a perfeicdo a situacdo objetiva O. Finalmente, esta D, que é
uma contradi¢éo, pelo que a distancia respeito de O é a maxima possivel, dado que é uma
contradicdo é usualmente o mais afastado da realidade. Assim, D ndo constitui nenhum tipo

de informac&o, pelo contréario representa desinformacao respeito de O. Floridi afirma:
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Geralmente, quanto mais distante a informagéo esta do seu alvo, maior o nimero
de situacOes a que se aplica e menor seu grau de informatividade. Uma tautologia
é uma instancia de informacédo verdadeira que esta mais 'distante’ do mundo. Uma
contradigdo é uma instancia de desinformacgdo que esta igualmente distante do
mundo. (FLORIDI, 2010, p. 59) (tradug¢&o minha)

Retomando o que foi exposto, temos que as TICs ocasionaram cruciais
transformacdes no mundo e na vida dos individuos que levaram a uma re-ontologuizacao do
mesmo, tais transformacgdes deram lugar a sociedade da informacéo. Na qual os individuos
ndo sdo entidades independentes, sendo agentes informacionais que estdo em constante
interagcdo com outros agentes humanos e ndo humanos. Nessa sociedade, a informagéo
semantica fatual esta integrada por dados bem formados, que tém significado e séo veridicos,
é dizer, que a informacdo para ser considera como tal precisa de ser verdadeira. Também,
que desinformacdo, misinformation e disinformation, ndo constituem um tipo genuino de
informacdo, mas sim um conceito relacionado com a informagdo. E, que a quantidade de
informacdo em uma proposicdo pode ser calculada de acordo com a distancia que existe
entre a proposicdo e a situacdo objetiva que descreve. Da mesma forma, de acordo com
Floridi (2010), a vida moral é um jogo intenso de informacéo, pelo que qualquer modificacdo
da informacdo tem profundas implicagcGes na compreensdo dos individuos que participam
do jogo moral. Em consonéncia com isso, nas seguintes paginas sera feita uma revisdo da
proposta ética da informacdo de Floridi, com o qual ficaria formado o quadro que permitira

a analise da questdo da liberdade de expressao e seu respectivo exercicio no mundo on-line.

3.3 A Etica da informaco

Conforme Floridi (2006), diversas areas do saber envolvidas na era da informacéo,
como a ética da computacdo, a ética médica, as ciéncias da computacdo e a epistemologia
social, tentaram desenvolver uma ética da informacdo. Tal situacdo tem originado uma
confusédo respeito da natureza e o escopo da ética da informacéo, pelo que a proposta do
autor é elaborar uma perspectiva unificada que possa dar conta de uma melhor maneira a

natureza e dimensdo da ética da informacao.

As diferentes tentativas por estabelecer uma ética da informacéo tem deixado de lado
uma compreensdo global da mesma, para centrar seu objetivo no tratamento das questfes

morais levantadas pela compreensdo da informacgéo seja como recurso, como produto ou
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como alvo. Assumindo assim que, as valoracdes e acOes morais de um agente*’ A sio
executadas levando em conta s6 um dos sentidos da informagdo mencionados. Conforme
isso, se as acOes e valoragfes morais do agente A s6 levam em conta a informagdo como
recurso, entdo A agird de acordo com a melhor informacdo que possa atingir para ter a
melhor conclusdo de uma situacdo dada. Dessa forma, se interpreta que qualquer
comportamento moralmente incorreto ou malvado do agente A, esta diretamente relacionado
com o grau de informacdo deficiente. Também, o grau de responsabilidade de A seria maior
ou menor, de acordo com a informacéo disponibilizada. Assim, aponta Floridi (2006), o
aparelho para pensar e agir moralmente precisa da maxima disponibilizacao de informacao
para funcionar adequadamente. No entanto, € importante ressaltar que o discurso ético nao
pode ser diminuido & menor ou maior quantidade de informacdo, assim como a qualidade
dos recursos informacionais, na medida que mais € melhor ndo é uma regra valida em todos

0s casos. E assim que Floridi afirma:

Visto que a remogdo (as vezes explicita e consciente) de informagdes
frequentemente produz efeitos significativos. Pode ser que A precise estar sem
(ou deliberadamente se abster de) certas informagdes para alcancar algum
objetivo moralmente desejavel, como a preservagdo do anonimato, a protecéo de
um tratamento justo ou a implementagdo de uma avaliacéo imparcial. (FLORIDI,
2006, p. 21) (tradugdo minha)

Produto da abordagem dos problemas morais, levando em conta a informagdo como
recurso, esta o exemplo da sobrecarga da informacao, onde se estabelece uma relacéo entre
a quantidade de informacéo disponibilizada e a qualidade da tomada de decisdo. Assim, a
qualidade da tomada de decisdo s6 aumenta até certo ponto respeito da quantidade de
informacdo, na medida que, uma vez a informacado supera a capacidade de processamento
de informacéo do agente, 0 mesmo se encontra diante de uma sobrecarga informacional.
(MARQUES, 2016, p. 20)

De acordo com Floridi (2006), outro dos sentidos relacionado com a informacéo
como recurso, é a compreensao da informagao como produto. Na medida em que um agente
A ndo s6 é consumidor de informacdes, sendo tambem produtor de informacéo, o produto

das acOes e valoracOes de A desempenham um papel moral. Essa capacidade de produzir

47 Daqui para frente sera substituindo o uso do termo individuo pelo termo Agente, levando em conta a ideia
de Floridi (2010) que na era da informacao ndo existem individuos isolados que agem por si mesmos, senao
agentes informacionais que estdo em constante interagdo com outros agentes tanto humanos quanto artificiais.
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informacao, pode ter limitagdes assim como oportunidades que podem ser analisadas desde
um ponto de vista ético. Floridi afima:
Dessa forma, a El entendida como Etica da Informag&o-como-produto lidaria com
as questdes morais que surgem em temas como, por exemplo, a imputabilidade
(accountability), a responsabilidade (liability), a legislacdo relativa a difamagéo,
testemunho, plagio, publicidade, propaganda, desinformacéo e, de forma geral, as

regras pragmaticas da comunicacdo, conforme Grice. (FLORIDI, 2006, p. 22)
(traducdo minha)*®

Conforme o autor italiano (FLORIDI, 2006), um dos exemplos mais conhecidos
sobre essa perspectiva da ética da informacdo € a analise sobre a imoralidade da mentira
elaborado por Kant. Na postura desse, a moralidade esta fundamenta na razéo pratica, a qual
desempenha um papel transcendental que determina a priori a moralidade. 1sso, desencadeia
duas caracteristicas fundamentais, de um lado o fato de que a moralidade seja determinada
a priori, faz que a moralidade se torne necessaria. De outro lado, o fato que a razdo seja uma
faculdade de todos os agentes racionais, faz que a moralidade determinada pela razéo pratica
seja valida para todos os agentes racionais. Tais caracteristicas, permitem a razdo impor leis
a vontade através de imperativos. Entre esses esta 0 imperativo categdrico, o qual cumpre o
papel de determinar a moralidade de uma acdo. Assim, se a mentira é submetida a prova do
imperativo categorico, é dizer, elevar o0 ato de mentir em uma lei universal para todos o0s
agentes racionais, desembocaria em uma contradi¢cdo. Dessa forma, a mentira ndo pode
constituir um ato moral, ja que ndo aprova o teste do imperativo categorico, o que leva a
concluir que toda mentira é imoral (GONZALEZ, 2010, p. 106).

Além das andlises éticos da informagdo como recurso, inputs, e a informagdo como
produto, outputs, existe outro sentido no que a informacao é susceptivel da analise ético, isso
é, no sentido de alvo ou objetivo. Segundo Floridi (2006), esse sentido refere-se ao modo

em que as acOes e valoragGes de um agente A influem no entorno informacional ou na

“8 E valido ressaltar que as regras pragmaticas da comunicagéo de acordo com Grice, estdo fundamentadas
sobre o principio cooperativo da comunicagdo, o qual assume que um ato comunicativo é bem sucedido quando
0s participantes atuam sobre uma base social colaborativa. Assim e de acordo com o principio, sempre que seja
necessario se deve contribuir em uma conversagdo no momento que ocorre e de acordo com 0 proposito e a
orientacdo da interacdo na que se esteja imerso. Para o qual se devem levar em conta as méaximas de quantidade,
é dizer, atender estritamente o necessario de acordo com o propdsito da conversagdo; qualidade, isso é, oferecer
s6 informagcdo veraz e evitar toda informacao sobre a que ndo se tenha certeza; de relacdo, que a contribuicdo
seja relativa ao topico especifico da conversacdo e modal, isso é, ser o mais claro possivel e evitar as
ambiguidades. (MIRANDA; GUZMAN, 2012, p. 231-234)
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infosphere. Exemplo disso, pode ser o fendbmeno do Hacking, compreendido como o0 acesso
n&o autorizado em um sistema de informacéo informatizado. Isso constitui uma violacéo ao
direito a privacidade, posto que, embora a informac&o roubada néo seja usada para x ou y
objetivo, 0 problematico desse fendmeno é o que significa para o entorno informacional o
fato de que um agente A tenha acedido a informacéo sem autorizacdo. Tal foi o caso que
aconteceu na coldmbia em setembro de 2023, onde os sitios web da rama judicial, o
ministério de salde e a superintendéncia de industria e 0 comercio, sofreram um ataque que
deixou como consequéncia a queda nos multiplos servicos oferecidos online*®. Nesse caso,
embora ndo tenham sido reportadas ameacas sobre o0 uso prejudicial da informacéo afetada,
sim representa uma desestabilizacdo no entorno informacional, € dizer, o funcionamento
regular do governo foi afetado pelo ataque, mesmo que ainda a informacéo néo tenha sido

utilizada como recurso o produto. Floridi afirma:

Mesmo assim, se 0 compreendermos corretamente, o hacking ainda é uma forma
de violagéo da privacidade. O que esta em discussdo ndo é o que A fard com as
informagdes as quais ele teve acesso sem autoriza¢do, mas sim o que isso implica
para o ambiente de informacdo o fato de A ter conseguido acessé-lo sem
autorizagdo. Portanto, a andlise do hacking pertence a ética da informagdo como
alvo. (FLORIDI, 2006, p. 23) (tradugdo minha)°

Outro dos problemas que pode abordar a ética da informacdo como alvo ou objetivo,
é a liberdade de expressdo, posto que é possivel problematizar o modo em que a expressao,
especificamente a opinido para o presente caso, pode afetar o entorno informacional. Mas
esse aspecto serd considerado na parte final do presente capitulo. Por enquanto, é importante

continuar com a exposic¢do da ética da informacdo proposta por Floridi.

De acordo com Floridi (2006), qualquer tentativa de fundamentar uma ética em
apenas um dos aspectos expostos, seja como recurso, como produto ou como alvo, seré
insuficiente. Posto que, um s6 problema pode ter a ver com diferentes aspectos da anélise
ético, pelo que é importante propor uma ética global que leve em conta os trés aspectos, para
ter uma andlise mais completo dos diferentes problemas éticos. Assim, embora 0 modelo

recurso-produto-alvo, ajude no entendimento sobre o impacto das TICs e as formas em que

4 Consultado em: https://elpais.com/america-colombia/2023-09-14/hackeo-masivo-en-colombia-la-
informacion-de-millones-de-personas-esta-en-manos-de-delincuentes-en-este-momento.html  Data 20-09-
2023

50 jtalico meu

84


https://elpais.com/america-colombia/2023-09-14/hackeo-masivo-en-colombia-la-informacion-de-millones-de-personas-esta-en-manos-de-delincuentes-en-este-momento.html
https://elpais.com/america-colombia/2023-09-14/hackeo-masivo-en-colombia-la-informacion-de-millones-de-personas-esta-en-manos-de-delincuentes-en-este-momento.html

modificam a vida informativa dos agentes assim como implicagdes na vida moral dos

agentes, esse ndo é adequado principalmente por duas caracteristicas.

Por um lado, a analise de algumas questdes éticas pode ser reduzida exclusivamente
a uma das dimensdes do estudo informacional, é dizer, uma exploracdo microética dos
problemas morais. 1sso €, ao considerar s6 uma das dimensdes informacionais, seja como
recurso, produto ou alvo, na analise dos problemas éticos, esses ndo atingem a perspectiva
mais abrangente que poderiam ter sob uma abordagem mais geral. Exemplo disso é o
problema da censura, de acordo com Floridi (2006), a censura é um problema comumente
associado ao estudo da ética da informacdo como alvo. No entanto, esse também afeta os
agentes no consumo de informacgéo (recurso), quanto na producdo de informacdo. J& que,
um agente A poder ver comprometida sua acdo e valoracdo de uma situacdo determinada
por nao ter os recursos informacionais a disposi¢do, ou comprometida sua opinido respeito

de uma situacdo, produto da censura. Floridi afirma:

A desinformacéo (ou seja, a producdo deliberada e distribuico de contetdo falso

e enganador) é um problema ético que diz respeito a todas as trés dimensdes
informacionais; a liberdade de expressdo também afeta a disponibilidade de
contelido ofensivo (por exemplo, pornografia infantil, contelido violento e
declaracBes socialmente, politicamente ou religiosamente desrespeitosas) que
podem ser moralmente questionéveis e ndo devem circular. (FLORIDI, 2006, p.
24) (tradugdo minha)

De outro lado, o0 modelo de analise dos problemas éticos recurso-produto-alvo, ndo
resulta o suficientemente inclusivo. Na medida em que existem diferentes susceptiveis de
uma analise ético que ndo encaixam facilmente em alguma do esquema descrito, posto que,
sdo produto da interacdo entre as trés dimensdes da informacionais. Exemplo disso, €
segundo Floridi (2006) o problema de monitorizacdo e controle da informacdo, ou o
problema da propriedade da informacéo, os quais afetam os agentes tanto no consumo,

quanto na producéo de informacdes na configuracdo do entorno informacional.

Portanto, qualquer tentativa da analise dos problemas éticos desde uma perspectiva
microética, é dizer, desde s6 um dos sentidos informacionais, deveria ser abandonada, posto
que, isso levaria a um estudo redutivo dos problemas éticos. Isso €, a analise desse tipo
enfrenta 0 problema da incapacidade de abranger a grande variedade de problemas

relevantes a ética que permanecerdo ocultas e incompreensiveis. No entanto, mesmo que 0
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modelo ndo seja adequado para o aprofundamento dos problemas éticos, oferece certa
utilidade na medida em que a partir dele é possivel estabelecer uma perspectiva mais ampla,

é dizer, uma macroética.

Conforme o destacado por Floridi (2006), na perspectiva de uma macroética da
informacao que busque atingir uma analise mais global dos problemas éticos, € necessario
incorporar as seguintes caracteristicas. primeiramente, levar a termo uma unificagéo das trés
dimens6es da informacdo, em segundo lugar, contemplar o ciclo completo da informacao
que considera a criacdo, distribuicdo, armazenamento, protecdo, utilizacao e destruicdo da
informacdo. Por fim, é crucial analisar desde o ponto de vista informacional todas as
entidades envolvidas, assim como as possiveis interagdes das mesmas no entorno
informacional ou infosphere a que pertencem. A execuc¢do desse Ultimo passo, envolve o
abandono do conceito de informacdo meramente como contetdo semantico ou veridico para

adotar a informacdo desde um ponto de vista objetal, isso €, como uma entidade.

Desde esse ponto de vista, toda entidade deve ser considerada como uma entidade
informacional, a qual estd composta de um lado por uma estrutura de dados que constitui a
natureza da entidade mesma, isso &, sua identidade e atributos. E por outro lado, pelo
conjunto de operacdes, procedimentos e funcdes que definem o modo em que a entidade
informacional reage aos estimulos ou interacfes com outros objetos informacionais. Floridi

afirma:

Serdo os sistemas de informagdo como tais, mais do que simplesmente os sistemas
vivos em geral, que desempenhardo o papel de agentes e pacientes em qualquer
acdo, a0 mesmo tempo em que 0s processos ambientais, mudancas e interacGes
gue os envolvem também receberdo uma descri¢do informacional. (FLORIDI,
20086, p. 26) (tradugdo minha)

Logo dessas aclaraces, Floridi (2006, p. 26) oferece uma definicio da Etica da
informacdo, entendida como uma macroética ecolodgica, orientada ao sujeito paciente e
ontocéntrica. Para entender melhor essa defini¢do, o autor compara sua posi¢ao com outras
perspectivas éticas. No caso da bioética por exemplo, o status moral das entidades e
ecossistemas estd baseado no valor intrinseco da vida e seu contrario o sofrimento. Assim,
desde a bioética toda preocupagdo moral esta orientada & conservacao e preservacdo das

condicOes para a vida e supressdo do sofrimento o qual é considerado como detrimento da
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vida. No entanto, de acordo com Floridi (2006), é possivel considerar uma instancia ainda
mais fundamental que a vida na que pode ser reconhecido o status moral, isso &, a existéncia.
Dessa forma, se € substituido o conceito de vida pelo de existéncia se obtém o sujeito da

ética da informacao, El. Floridi afirma:

A Etica da Informagc&o é uma ética ecoldgica que substitui o biocentrismo pelo
ontocentrismo. A Etica da Informacéo sustenta que existe algo mais fundamental
do que a vida, que é o ser - isto é, a existéncia e a prosperidade de qualquer
entidade em seu ambiente global - e também que existe algo mais basico do que
o sofrimento, que é a entropia. (FLORIDI, 2006, p. 27) (traducdo minha)

Nesse sentido, temos que contrario a ética biocéntrica, onde os conceitos de vida e
sofrimento estdo no centro, a ética da informacdo localiza no centro das valoragdes morais,
a existéncia e a entropia. Entendida de um lado a existéncia como o ser/informacéo, o qual
possui um valor intrinseco, isso é, a entidade informacional ndo é considerada em quanto
seu carater bioldgico, sendo no seu valor informacional. Pelo que toda entidade
informacional tem o direito de conservar seu préprio status de informacéo, é dizer, sua
identidade composta pela estrutura de dados que a conforma, assim como o direito ao
melhoramento e enriquecimento da sua existéncia. De outro lado, esta a entropia, a qual, de
acordo com Floridi (2006) ndo faz referéncia ao conceito utilizado pela fisica, sendo a
qualquer tipo de corrupcdo ou destruicdo da estrutura de dados propria de uma entidade
informacional, ou em outras palavras, 0 empobrecimento do ser/informacédo. Dessa forma,
a valorizagdo do dever de todo agente moral dever ser realizada levando em conta sua
contribuicdo ao crescimento do entorno informacional ou infosphere, assim como a
classificacdo de todo o que afete o crescimento da infosphere, terd que ser avaliada em

termos do nivel de entropia atingido pela acdo ou valoracao do agente moral. O autor afirma:

O discurso ético da El envolve todas as entidades, entendidas do ponto de vista
da informacdo, ou seja, ndo apenas as pessoas, seu desenvolvimento, seu bem-
estar e suas interagdes sociais, ndo apenas 0s animais, plantas e sua vida natural
adequada, mas tudo o que existe, desde quadros ou livros, estrelas ou pedras; tudo
0 que pode existir ou deva existir, como as geragdes futuras; e tudo o que ja foi e
ndo existe mais, como nossos ancestrais e as antigas civilizagdes. (FLORIDI,
2006, p. 28) (tradugdo minha)

A proposta de uma ética da informacéo, EI, muda do centro a consideracéo do objeto
moral unicamente aos seres vivos para concentrar-se na existéncia das entidades enquanto

ser/informacao, também, aponta Floridi (2006) deve estar orientada ao sujeito paciente. Tal
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como foi descrito, a ética da informacdo interpreta todo quanto existe em termos
informacionais, nesse contexto, caracteriza como paciente um moral todo objeto
informacional que consiga reclamar algum grau de respeito, indo além de qualquer
caracterizacdo biologica que classifica as entidades como bioldgicas o vivas. Assim, é
possivel afirmar que qualquer entidade entanto que objeto informacional, pode ser paciente
de uma agdo moral, pelo que, toda acdo ou valoracdo de um agente moral devera levar em
conta o respeito pela conservacdo da identidade do objeto informacional, procurar seu

enriquecimento e evitar a entropia.

Essa distingdo, permite observar que na ética da informacdo proposta o paciente

moral ocupa o centro da preocupacio moral. E assim que Floridi afirma:

O "receptor" da acdo, o paciente, € colocado no centro do discurso ético, como
um centro de preocupagdo moral, enquanto o "remetente" de qualquer agdo moral,
0 agente, é movido para sua periferia. Substitua agora "vida" por "existéncia" e
deve ficar claro o que significa a ética da informac#o. E uma ética ecoldgica que
ainda € orientada para o paciente, mas substitui o biocentrismo pelo
ontocéntrismo. (FLORIDI, 2006, p. 27)

Tal mudanca no enfoque do objeto da ética, a qual substitui o biocentrismo pero
ontocéntrismo, concentrando-se no ser/informacdo em vez de apenas nos seres Vvivos ou
humanos, desloca o enfoque antropocéntrico das abordagens éticas classicas. No entanto,
essa mudanca na perspectiva ética, traz consigo outras transformagdes, como por exemplo a
compreensdo do agente ético. De acordo com Floridi (2006), o agente moral € um sistema
em transicao, interativo, autbnomo e adaptativos que realiza acdes susceptiveis de avaliacdo
moral. Estd em constante transicdo na medida que alguma das suas propriedades podem
modificar seu valor, isso €, o agente moral pode representar diferentes estados de acordo
com a modificagdo realizada em algum dos seus atributos. Assim, Floridi (2006, p. 32)
afirma, que é possivel considerar que uma entidade apresenta estados determinados pelo
valor que adquirem suas propriedades em um determinado instante da sua evolucdo. Tais
transicdes no estado do agente moral, ndo sdo necessariamente deterministas, ja que um
agente A pode opinar X em um estado determinado e logo opinar Y em um estado
subsequente sem alterar sua identidade como ser informacional. Como exemplo disso, é
possivel considerar o chat GPT, o qual € um modelo de linguagem desenhado para processar

e gerar texto em linguagem natural com o objetivo de responder perguntas, proporcionar
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informacao e oferecer assisténcia em uma variedade de topicos assim como realizar tarefas

relacionadas com o processamento de linguagem natural®:.

Conforme com a propria definicdo do chatbot sobre si mesmo, é possivel realizar
uma associacao com a defini¢do de agente moral proposta por Floridi. Posto que, o chatbot
€ uma entidade em transi¢cdo que consegue mudar apresentar diferentes estados de acordo
com o valor que adquirem suas propriedades. Assim se o input pro chat é a consulta sobre o
clima, esse apresentard um output ou estado determinado, mas se o input é a pergunta pelo
presidente do Brasil, seu output ou estado sera completamente diferente. 1sso sem alterar a
identidade do ser/informacdo, é dizer chat GPT. Da mesma forma, esse € interativo, na

medida em que 0 agente e seu entorno agem reciprocamente, atuando o um sobre 0 outro.

Voltando no exemplo do chat GPT, esse pode interagir com o agente humano e o
agente humano pode interagir com ele, em uma troca bilateral de informacdes através de
inputs e outputs que envolvem as duas partes. Esse, também é um agente autbnomo na
medida em que consegue cambiar de estado na auséncia de interacdo, isso é, pode efetuar
transigcdes internas para mudar seu estado. O chatbot consegue filtrar suas consultas para
identificar se o input dado obedece a algum tipo de contetido inadequado potencialmente
racista ou sexista, ou desinformativo agindo assim independentemente o input dado.
Finalmente, também é adaptativo, na medida em que é uma entidade que apreende seu
préprio modo de funcionamento, de uma forma que depende da sua prépria experiencia.
Assim lembrando a defini¢do do GPT, esse obedece a um modelo de aprendizagem profundo
que utiliza grandes quantidades de dados para compreender e gerar texto em linguagem

natural e em diferentes idiomas.

Por conseguinte, temos que tanto o agente e o paciente moral da ética da informacéo
estdo longe de ser categorias meramente bioldgicas, ou antropocéntricas, ja que como Floridi

afirma:

Uma vez desenvolvidas todas essas defini¢fes, podemos compreender por que,
de acordo com a Etica da Informagéo, os agentes artificiais (e ndo apenas nos
referimos a agentes digitais, mas também a agentes sociais como sociedades,
partidos ou sistemas hibridos formados por maquinas e humanos ou seres

51 Definicdo consultada em: https://chat.openai.com/c/a39a8b02-5f06-420d-9723-fad163438ded em 31-10-
2023.

89


https://chat.openai.com/c/a39a8b02-5f06-420d-9723-fad163438ded

humanos com suas capacidades aprimoradas pela tecnologia) podem ser
considerados agentes morais aos quais &€ moralmente possivel imputar (eles sao
responsaveis por) suas agdes. (FLORIDI, 2006, p. 33)

Nesse sentido, Floridi (2006) considera que os agentes artificiais também podem ser
considerados agentes morais, que assumem responsabilidade pelas agdes que realizam. De
acordo com isso, agentes artificiais, digitais, sociais, os hibridos formados por maquina e
humano, até os humanos com capacidades incrementadas por meio da tecnologia podem ser
agentes que podem assumir responsabilidade. Com a ampliacdo do escopo da ética da
informacao sao ganhas algumas vantagens em comparagdo com os modelos tradicionais que
sO consideram uma entidade moral que cumpre com duas caracteristicas, quando € um agente

individual e quando esse agente individual tem natureza humana.

De acordo com Floridi (2006), a consideracdo do agente moral como apenas agente
individual, impede o estudo da moral distribuida, a qual esta relacionada com as acdes
morais globais e as responsabilidades coletivas. Também, no caso de considerar unicamente
agentes com natureza humana, é negada a possibilidade de compreender as transformacGes
no campo da ética, tais como o surgimento de agentes artificiais informados, autbnomos e
capazes de executar agdes morais independente dos seus criadores, tal como foi descrito no
caso de chat GPT. No entanto, tal abordagem pode resultar problemaético frente ao conceito
de responsabilidade, ja que, no discurso da ética classica essa s6 pode ser atribuivel aos
agentes humanos, é dizer, os agentes artificiais ndo podem ser considerados agentes morais
na medida em que ndo sdo responsaveis pelas suas acdes. Isso €, um agente sé pode ser
considerado responsavel se € normativamente avaliavel ou em outras palavras, se pode ser

julgado.

Porém, Floridi (2006) propde um argumento oposto a esse, e aponta que de um lado
é possivel estabelecer uma diferenca entre assinalar quem ou que é a fonte da agdo moral e
como consequéncia a quem é imputada a acdo moral. E de outro lado, ser capaz de avaliar
de forma normativa até que ponto a fonte moral identificada é responsavel pela acéo e por
conseguinte, merecedora do prémio ou castigo. Se é considerado novamente o exemplo do

chat GPT, no contexto do apontado por Floridi (2006), em uma possivel acdo moral do
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agente artificial, seria viavel identifica-lo como a fonte da acdo moral, mas talvez nao

identifica-lo como moralmente responsavel pela ag&o. Floridi afirma:

No entanto, a avaliagdo moral é um conceito mais amplo do que o de
responsabilidade, porque x é capaz de uma agcdo moral mesmo quando x ndo pode
ser (ou ainda ndo é) um agente moralmente responsavel. Ao distinguir entre
responsabilidade moral, que requer intencionalidade, consciéncia e outras
atitudes mentais, e imputabilidade moral, podemos evitar concepcdes
antropocéntricas e antropomérficas do conceito de agéncia. Em vez disso,
podemos basear nossa perspectiva ética ndo tanto em punicdo e recompensa (ética
orientada para a responsabilidade), mas na agéncia moral, na imputabilidade e na
censura. (FLORIDI, 2006, p. 35)

Finalmente, na exposi¢do da proposta da ética da informacéo de Floridi exposta neste
capitulo, vale a pena assinalar de acordo com a El pode ser determinado o que € moralmente
bom ou prejudicial, o que é bom fazer e o que ndo deveria ser feito. Para isso Floridi (2006)

propde quatro leis morais basicas:

N&o deve causar-se entropia na infosphere;
Deve evitar-se a entropia na infosphere;

Deve eliminar-se a entropia da infosphere;

w PO

Deve promover-se a prosperidade das entidades informacionais e de toda a

infosphere conservando, cultivando e enriquecendo suas propriedades.

Se é considerado o caso da desinformacéo levando em conta as quatro leis, € possivel
perceber que quando um agente moral, humano ou artificial, produz ou reproduz
desinformacdo esta manipulando a informacéo seja qual for o objetivo causando entropia na
infosphere, o que logra o empobrecimento do entorno informacional. Assim, com o
seguimento dessas quatro leis, é possivel contribuir as reivindicacfes basicas que merece
toda entidade informacional, segurando a conservacdo e enriquecimento das entidades

informacionais, assim como evitando o empobrecimento das mesmas. Floridi afirma:

As quatro leis, de maneira geral, esclarecem o que significa viver como um agente
responsavel e cuidadoso na infosfera. Por um lado, um processo sera tanto mais
desafortunado e seu agente-fonte sera tanto mais reprovavel quanto menor for o
nimero da lei que ele especificamente tenha violado. Quando alguém,
confrontado com projetos em conflito ou competicdo, avalia incorretamente o
impacto de suas ac@es, isso resulta em erros morais e em um aumento da entropia,
mesmo no caso de cada um desses projetos buscar satisfazer as leis morais da
Etica da Informago. (FLORIDI, 2006, p. 40)
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Com a analise feita até aqui, da proposta da ética da informacdo de Floridi, foram
atingidas as ferramentas para conseguir levar a termo uma analise do exercicio da liberdade
expressdo no marco da filosofia e a ética da informacdo. O qual, ser& o objetivo da Gltima

parte do presente capitulo.

3.4 A Liberdade de expressdo no marco da Filosofia e a Etica de informacao

Voltando no tema principal deste trabalho, a liberdade de expresséo, e levando em
conta os principais aspectos da proposta de Floridi expostos no presente capitulo, € possivel
destacar alguns aspectos sobre a livre expressdo. Lembrando que a intencdo aqui ndo é
oferecer uma definicdo fixa sobre o que é a liberdade de expressdo; pelo contrario, o
proposito € apresentar alguns aspectos a serem considerados no exercicio da liberdade de
expressdo no ambito das TICs. Visto que, a liberdade de expressao € um fendmeno que tem
lugar na infosphere, e esse assim como ela, esta em uma constante evolucdo e transicdo
sujeita as dinamicas da existéncia e a entropia préprias da infosphere. Portanto, as conclusdes
atingidas aqui servem apenas como ponto de partida para futuras analises do fenbmeno da

livre expressdo, de acordo com as mudancas e movimentos da infosphera.

Dito isso, o primeiro que € possivel ressaltar é o fato de que o exercicio da liberdade
de expressao, especificamente nas redes sociais, € um fendmeno claramente informacional.
Na medida em que esse tem desenvolvimento ao interior das TICs, adquire uma nova
dimenséo respeito da analise realizada na era da imprensa, pelo que a reflexao sobre a livre
expressao nas redes sociais deve seguir o fio condutor de um estudo que contemple as TICs,
assim como as transformacdes adiantas pelas mesmas. Para o caso sera contemplada a
abordagem do italiano Luciano Floridi e sua anélise da denominada quarta revolugdo. Sendo
a liberdade de expressdo um fendmeno informacional, é importante esclarecer que é
informacional no sentido mencionado anteriormente, ou seja, considerando a informacéo
como dados bem formados que possuem significado. Os quais, envolvem descricdes de
situacOes reais ou factuais e, tem também um compromisso com a verdade, ou seja, é

passivel de verificag&o.

De outro lado, a liberdade de expressdo como fendmeno da infosphere também tem
a possibilidade de mexer com a prosperidade ou a entropia da mesma, isso, porque a livre

expressdo envolve a informacéo nos trés sentidos contemplados na proposta ética de Floridi.
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E dizer com a informac&o como recurso-produto-alvo. Com a informag&o como recurso
porque quanto para opinar, como para qualquer outro tipo de expressdo, € importante contar
com recursos informacionais a disposicdo os quais servem como fonte, argumento ou
evidencia da expressdo de um agente particular. E assim que a UNESCO no texto Liberdade

de Expresséo e Internet afirma:

O direito a liberdade de expressao deve ser pensado como um direito que possui
requisitos tanto negativos quanto positivos. As pessoas ndo apenas tém o direito
a receber informacdes e ideias, mas também o direito a estar em condicdes de
buscé-las e compartilha-las. Para realizar por inteiro o direito a livre expressdo, o
intercAmbio de opinides, ideias e informacdes deve, portanto, ser um ato publico,
e ndo algo confinado as conversas particulares. (UNESCO, 2016, p. 19)

As TICs, ndo so6 transformaram a possibilidade de consultar informagdes na internet,
abrindo a oportunidade de os agentes terem acesso a grandes fluxos de informacdo de
diversas fontes. Sendo que, também popularizaram a capacidade de criagdo, colaboracéo e
intercambio de conteddos entre os diferentes agentes, € dizer a producdo de informacdes.
Esse aspecto é visivel no fenémeno de redes sociais, ja que, como foi possivel apreciar no
segundo capitulo do presente texto, a plataforma X (Twitter) brinda a possibilidade para os
usuarios, ndo so de consultar diversas informagdes, mas também de produzi-las. E assim,
gue nesse contexto a opinido ou expressdo de um agente particular pode constituir o

testemunho de outro. Com respeito a esse ponto o informe da UNESCO declara:

E provavel que o fator individual mais importante para a compreenséo do impacto
da internet sobre a liberdade de expressao seja 0 modo como ela aumenta a nossa
capacidade de receber, buscar e compartilhar informac6es. Ela permite a criacdo
e 0 compartilhamento colaborativos de conteidos — é um mundo onde qualquer
pessoa pode ser autora e pode publicar. A internet esta auxiliando a desenvolver
espacos que podem empoderar as pessoas, permitindo que elas se comunigquem,
colaborem e intercambiem visdes e informagdes. (UNESCO, 2016, p.20)

No entanto, como foi percebido na analise do caso X (Twitter), o exercicio da opinido
nédo contribui sé a uma melhor comunicacéo, colaboracao e intercambio de informacdes ente
0s agentes, é dizer no enriquecimento da infosphere. Também faz parte do fenbmeno da
opinido no ambito das redes sociais a produgéo de desinformac&o, discursos de 6dio e camara

de eco, 0s quais causam entropia na infosphere.

Finalmente, a liberdade de expressdo tambeém tem a ver com compreensdo da
informacao como alvo, isso porque como resultado da consulta dos recursos informacionais,
assim como da producdo da opinido, € possivel analisar o impacto que tem a opinido no
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entorno informacional. Problemas como a censura e a desinformacéo sédo exemplos de como
a livre expresséo pode afetar ou enriquecer o entorno informacional. Como exemplo disso,
vale a pena olhar o caso de Telegram, um aplicativo de servico de troca de mensageria
disponivel para telefones celulares, o qual sofreu uma suspencéo dos servicos no Brasil, logo
de que o servigco de mensageria se recusou a fazer entregue dos dados dos administradores e
membros de grupos criados no aplicativo com o objetivo de incitar ao 6dio contra grupos
raciais®2. Embora que o servico foi restabelecido dias depois, o caso é interessante em dois
aspectos, de um lado tanto os usuarios quanto o aplicativo fazem apelo ao direito da livre
expressao que tem os usuarios do aplicativo, e de outro lado também é importante levar em

conta o dano a infosphere que realizam esses grupos de difusdo de ddio.

Se bem a liberdade de expressao € um direito que todos os agentes devem desfrutar,
esse ndo deveria entrar em conflito com o bem-estar da infosphere. Assim e na linha de
pensamento de Floridi (2006), o exercicio da livre expressao deveria ser louvado e respeitado
toda vez que contribua com o florescimento do entorno informacional e todas a entidades
informacionais que habitam ele. Mas também deveria ser questionado e punido toda vez que
participe do empobrecimento ou a entropia da infosphere. Sob essa perspectiva, é possivel
ressaltar que, no caso da censura, por exemplo, todas elas ndo constitui uma viola¢do ou uma
afrenta contra da liberdade de expresséo, posto que existem casos em que a censura pode ser

uma ferramenta para o bem-estar do entorno informacional.

Mesma situacdo que acontece com a desinformacéo, a qual, como foi descrito ndo
constitui um tipo de informacdo, mas é um conceito relacionado com a informacgdo. A
permissdao da livre circulacdo dela, sob defensa de que faz parte da livre expressao,
representa um empobrecimento do entorno informacional onde tem lugar, ja que, pode afetar

negativamente o status de multiplas entidades informacionais, isso €, causa entropia.

Por outra parte, em uma analise da liberdade de expressdo no ambito das TICs, ou

especificamente as redes socias, é importante considerar que 0s agentes que participam dela

52 Consultado em https://www.dw.com/es/tribunal-anula-suspensi%C3%B3n-de-telegram-en-brasil/a-
65473532 em 04-11-2023
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ndo estdo compostos unicamente por agentes humanos. Como foi percebido, na proposta de

Floridi (2006), na infosphere também participam agentes artificiais, hibridos, entre outros.

Dessa forma podemos concluir que, no a@mbito das TICs e as redes sociais, a
liberdade de expressao ndo pode ser compreendida uma abstracao vazia onde tem lugar todo
tipo de opiniBes e expressdes sem importar 0 contetdo, como se fosse um espaco livre de
qualquer restricdo. Lembrando de alguma forma as ideias sobre a livre expressao expostas
por Milton e Mill no primeiro capitulo. Pelo contrério, e em concordancia com as ideias
expostas por Floridi, a interpretacdo da livre expressdo deveria sempre estar determinada
pelo entorno informacional ou infosphere, isso €, levando em conta aquilo que contribui ao
florescimento das entidades que habitam o entorno informacional, e assinalando,

questionando e imputando tudo o que cause ou represente entropia para a infosphere.
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4. CONCLUSOES

Esta pesquisa partiu da ideia de identificar como pode ser compreendido o exercicio
da liberdade de expressao no ambito das TICs, especificamente nas redes sociais. Com esse
objetivo, estudar as caracteristicas do exercicio da livre expressao no entorno digital, assim
como o fendmeno derivado do mesmo, a instrumentalizacdo do discurso que tem lugar no
meio digital. Isso levando em conta as diferencias do exercicio da livre expressao tanto na

imprensa, quanto no entorno informacional.

De cara a dificuldade de uma concepcdo universalmente aceita do conceito de
liberdade de expressédo, foram analisadas de um lado as abordagens de Milton (2000) e Mill
(2011), os quais, apesar de ter vivenciado momentos historicos diferentes convergem no que
foi denominado dimensdo negativa da liberdade de expressao. Abordagem que consiste na
defesa do livre transito das ideias e opinides, na medida em que o livre fluxo das ideias,
desempenha um papel importante no caminho a verdade. Isso, porque a liberdade de
expressdo, de acordo com a dimensdo negativa da mesma, tem um carater epistémico, é
dizer, tem uma ligacdo direta com o que pode ser estabelecido como verdadeiro, ja que,
aquilo que pode ser considerado como verdadeiro sé pode surgir na contraposicao de ideias

diferentes entre si.

Essa defensa do livre fluxo de ideias e a contraposicdo de ideias diversas,
desembocou no que foi denominado o mercado das ideias, o qual, defende a concepc¢éo de
um clima autorregulatorio das opinides, onde acabaria prevalecendo a verdade. Isso é, ante
a maior disponibilidade de recursos informacionais, ideias ou opinides, os individuos podem
obter um melhor horizonte de compreenséo e assim acolher como verdadeira a melhor das
ideias ou opiniBes. O que quer dizer que, as opinides atingem o perdem aprovacao na medida
gue competem entre si mesmos e ao final, umas corrigem as outras e é alcancado aquilo que
pode ser considerado verdadeiro. J& que, de acordo com essa Visdo, a censura ou O
apagamento de qualquer opinido, mesmo que seja considerada errénea, acabaria por privar
os individuos da oportunidade de conferir suas certezas, ou de mudar uma opiniao errada no

caso contrario.

De outro lado, também se analisou o que foi denominado como dimensao positiva

da liberdade de expressdo, a qual constitui uma resposta ou critica a abordagem negativa da
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livre expressao. Nessa critica, foi possivel evidenciar que a aceitacdo da livre exposicao das
ideias e as opinibes pode resultar problematica, j& que, pode desembocar na tolerancia de

opinides e discursos que resultam nocivos para os individuos.

Em seguida, foi o tema das redes sociais, que, desde o surgimento da internet,
desempenham um papel significativo na vida cotidiana das pessoas. Elas tém influenciado
ndo apenas as atividades diarias, mas também a forma como as pessoas interagem umas com
as outras, com o mundo ao seu redor e consigo mesmas. Nesse contexto, a liberdade de
expressdo se tornou um fendmeno no ambiente digital e, portanto, das redes sociais. E
fundamental compreender como esse conceito é percebido nesse entorno. Assim, foi
analisado o caso da rede social Twitter (X), com o objetivo de entender o desenvolvimento
da livre expressao nele, e se era possivel ajustar o que acontece ali a alguma das duas

dimensbes do fendmeno que foram exploradas no primeiro capitulo.

Essa analise mostrou que, mesmo que a rede social defenda uma dimensdo negativa
da liberdade de expresséo, € dizer, promova um exercicio da expressdo livre de censura, 0
qual permite a expressdo de todo tipo de discursos e opinides independente de seu conteudo.
Na verdade, apresenta uma série restricGes e regulamentacfes que, antes que promover a
livre exposicao das ideias em prol de ajudar ao estabelecimento de um dialogo global entre
0s usuarios, acaba dando lugar a uma serie de fenbmenos negativos para os individuos. Tais
como a homofilia e as cAmaras de eco, as quais, desembocam na proliferacdo de discursos
de Odio e atitudes reativas frente as opinides diversas. 1sso porque, na base do funcionamento
da plataforma esté o favorecimento das dindmicas do capitalismo de vigilancia.

Também, foi levado em conta o fenémeno do Self quantificado, o qual revelou que
as técnicas do selftracking, junto com os dispositivos usados para isso que sao usados no
acesso as redes sociais, exercem um papel importante na compreensdo da liberdade de
expressdo. Isso, porque o grau de acoplamento ou integracdo que os individuos estabelecem
com eles determinam o fato de que as redes sociais virem um fenémeno intrinseco do entorno
informacional. De outro lado, tambeém é perceptivel o papel que efetua a quantificagdo nas
dindmicas das redes sociais, uma vez que as plataformas como Twitter (X) armazenam,

exploram e expdem todas as ideias e opinides dos usuarios dos individuos. O que abre o
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espaco para a construcdo de narrativas sobre os individuos se distanciam das descri¢des de

fendmenos reais.

De acordo com isso, evidenciou-se que a dindmica da livre expressdo propria do
entorno digital ndo encaixa por completo em nenhuma das dimensdes exploradas no
primeiro capitulo, pelo que foi necessario procurar outra via de acesso que ofereca melhores
ferramentas conceituais para a analise do fenomeno, razéo pela qual foi analisada a proposta
de Floridi.

Finalmente, foi examinada a proposta de Floridi, onde a liberdade de expressao €
compreendida como um fendmeno informacional, o qual experimenta transformagées com
0 advento da denominada quarta revolucdo ou revolucao da informacdo. Nessa revolucao
ocorre o que Floridi denominou uma reontologiza¢do do mundo, mudando a compreensao
dos individuos sobre si mesmos, o entorno e 0s outros agentes. Produto dessa transformacao
surge a compreensdo da informacdo semantica como conjuntos de dados bem formados com
significado e passiveis de ser verificados. E dizer a informac&o tem um compromisso com a
verdade. Portanto, a desinformacdo, misinformation e disinformation, ao se afastar da
verdade, ou seja, ao ndo ser possivel sua verificacao, ndo pode ser considerada como um tipo

de informacéo, mas &, de fato, um conceito relacionado a informacao.

Da mesma forma, entre as transformac@es da quarta revolucdo, encontra-se também
0 jogo moral, o qual, é fenbmeno intenso de informacdo, o qual sofre grandes implicacfes
na compreensdo dos agentes que participam em ele ante qualquer modificacdo na
informacdo. Assim, na proposta de Floridi, evidenciou-se que para atingir uma melhor
compreensdo dos fendmenos éticos, é preciso o estabelecimento de uma macroética que leve
a termo a unificagédo dos trés sentidos da informacdo, recurso-produto-alvo, que contemple
0 ciclo completo da informacdo e finalmente que analise desde o ponto de vista
informacional todas as entidades informacionais, assim como as possiveis interacdes das
mesmas no entorno informacional. Entendendo as entidades informacionais ndo desde um

ponto de vista biocéntrico, sendo desde o Ser/informagé&o.

Essa ética que abandona o enfoque biocéntrico, deve ter em conta como participantes
de jogo moral a totalidade dos agentes informacionais que habitam o entorno informacional

e estabelecer o foco sobre o paciente da agdo moral. Procurando que toda acéo de um agente
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particular procure o enriquecimento e florescimento das entidades informacionais as que

dirige a agdo e evitando a entropia ou empobrecimento das mesmas.

Assim, e de acordo com a proposta de Floridi, foi possivel estabelecer as
seguintes caracteristicas da liberdade de expressdo no marco da filosofia e a ética da

informacao:

a. Dada a natureza dindmica da infosfera, que estd em constante evolucéo,
transformacéo e entropia do ambiente, ndo seria prudente tentar estabelecer uma
definicdo fixa da liberdade de expressdo. Isso se deve ao fato de que, ao se
desenvolver no ambiente informacional, a liberdade de expressdo esta sujeita as
mesmas dinamicas de evolucéo e entropia;

b. Qualquer tentativa de analise do fendmeno da liberdade de expressao, deveria
assumir como fio condutor as transformacdes levadas a termo pela revolucdo da
informacao e as TICs;

c. A liberdade de expressao como fenbmeno que tem lugar na infosphere tem a
possibilidade de alterar o entorno informacional causando entropia, assim como
de contribuir ao florescimento da infosphere;

d. Alivre expressdo ndo é um fendmeno que envolve unicamente agentes humanos,
sendo que pode também implicar agentes artificiais, hibridos e outros tipos de
agentes que habitam no entorno informacional.

e. Embora a liberdade de expressao constitui um direito que todos os agentes devem
desfrutar, é necessaria a criagdo de politicas que permitam delinear o exercicio
da livre expressdo, garantindo o respeito da expressdo toda vez que essa contribua
ao florescimento da infosphere, e questione e assinale a expressdo cada vez essa

cause entropia ou empobrecimento do entorno informacional.
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